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A la ciudadania, al sector empresarial, a la academia, a las organizaciones civiles
y a cada persona que cree en un Quintana Roo mdas justo: el Sistema
Anticorrupcion les pertenece. La lucha contra la corrupcion no es una bandera
temporal ni una tarea exclusiva de las instituciones, es una causa gue nos
demanda el interés de todas y todos.

Y bajo esta vision comun los integrantes del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion, de la mano con la Secretaria Ejecutiva, hemos trabajado de
manera colaborativa. Cada decision, cada avance en profesionalizacion, cada dato
publicado con transparencia, cada espacio de participacion abierto ha sido un
paso hacia un Sistema Anticorrupciéon que busca la confianza publica, como una
regla y no una excepcion.

El debate constante y continuo en las mesas de trabajo en este periodo, permitio
la consolidacion de proyectos tales como: el diagndstico de las capacidades
institucionales de los Organos Internos de Control; las certificaciones de ética en
el servicio publico, asi como en materia de investigacion de presunta
responsabilidad de faltas administrativas; el desarrollo de un nuevo estandar de
competencias en materia de auditoria y el inicio de los trabajos de la Primera
Evaluacion Intermedia de Macroprocesos de nuestro Sisterma Anticorrupcion.

Y porque no decirlo, también este debate colaborativo y abierto permitio dejar de
lado otros proyectos, redireccionando de manera oportuna los recursos, ello, en
la busqueda de atencion de otras prioridades del Programa de Implementacion
de la Politica Anticorrupcion de Quintana Roo y poder dar resultados palpables.

Sabemos que la corrupcidn no se combate con discursos, opacidad vy
discrecionalidad, sino con capacidades, decisiones firmes y con vigilancia
ciudadana.

Es necesario seguir trabajando bajo dos perspectivas: una gubernamental y otra
ciudadana, para asegurar la independencia, el rigor técnico y la apertura, porque
Quintana Roo puede y debe ser referente no solo de capacidad técnica
institucional en materia de combate a la corrupcion, de integridad publica,
empresarial, académica y social, sino de participacion ciudadana genuina dentro
y fuera del Sistema Anticorrupcion.

La confianza se construye con hechos. Y la conviccidn compartida es clara: que la
transparencia, la éticay la participacion ciudadana sean la base firme sobre la que
se sostenga la eficacia del Sistema Anticorrupcion de Quintana Roo.
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ANADE Asociacion Nacional de Abogados de Empresa

ANCER Asociacion Nacional de Consejeros Empresariales Regionales
ASEQROO Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

ASF Auditoria Superior de la Federacion

ATA Anexo Transversal Anticorrupcion

ATDT Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones

CADIDO Catalogo de Disposicion Documental

CBTIS Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios

CC Comité Coordinador

CE Comisioén Ejecutiva

CECYTE Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos

CEDQROO Centro de Evaluacion del Desempefo del Estado de Quintana Roo.
CEMER Comision Estatal de Mejora Regulatoria

CIAPEM Comité de Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal

CONOCER Consejo Nacional para la Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales

CPC Comité de Participacion Ciudadana

COPLADEST Comité de Planeacién Estratégica para el Desarrollo Sostenible del
Estado de Quintana Roo

DIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
EAM Estrategia Anticorrupcion Municipal

EDCA-MX Es la version traducida al espanol del Estandar Global de Datos de
Contrataciones Abiertas

FECCQROO Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcion del Estado de
Quintana Roo.

FGE Fiscalia General del Estado

IDAIPQROO Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de Quintana Roo

IFEQROO Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana
Roo

IGCot indice global de cumplimiento

INMAYA |Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las Comunidades
Indigenas del Estado de Quintana Roo



ITCH Instituto Tecnoldgico de Chetumal

LGRA Ley General de Responsabilidades Administrativas
LSAEQROO Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

MISED-SAEQROO Modelo Integral de Seguimientoy Evaluacion del Desempeno
del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

OCA Organos Constitucionalmente Auténomos
OCDE Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico

OGP Open Government Partnership (Alianza para el Gobierno Abierto, por sus
siglas en inglés)

OIC Organos Internos de Control

OPB Othon P. Blanco

OSC Organizaciones de la Sociedad Civil

PAA Plataforma de Aprendizaje Anticorrupcion

PAAVI Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
PAEQROO Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
PAM Programa Anticorrupciéon Municipal

PCDA Plataforma Ciudadana de Denuncias Anticorrupcion
PDN Plataforma Digital Nacional

PERGUB Plataforma de Entrega Recepcién Gubernamental

PI-PAEQROO Programa de Implementacion de la Politica Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo

PJIQROO Poder Judicial del Estado de Quintana Roo

POE Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo

RCA Red Ciudadana Anticorrupcion

RIPD Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales
SABGOB Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
SAEQROO Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
SCD Sitio Central de Datos

SECOES Secretaria de la Contraloria del Estado

SEDARPE Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
SEFIPLAN Secretaria de Finanzas y Planeacion

SEGOB Secretaria de Gobierno

SEOP Secretaria de Obras Publicas



SESAEQROO Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo

SESNA Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion
SIAGROPESCA Sistema de Apoyos Agroalimentarios, Pesqueros y Acuicolas
SICCOR Servicios Integrales para la Calidad y la Competencia Organizacional
SLI Sistema Local de Informacion

SNA Sistema Nacional Anticorrupcion

SPC Servicio Publico de Carrera

SSC Secretaria de Seguridad Ciudadana

STyPS Secretaria de Trabajo y Prevision Social

S1 Sistema de evaluacion patrimonial, de declaracion de intereses y constancia
de presentacion de declaracion fiscal

S2 Sistema de los servidores publicos que intervengan en procedimientos de
contrataciones publicas

S3 Sistema nacional de servidores publicos y particulares sancionados

S4 Sistema de informacién y comunicacion del Sistema Nacional y del Sistema
Nacional de Fiscalizacion

S5 Sistema de denuncias publicas de faltas administrativas y hechos de
corrupcion

S6 Sistema de Informacion Publica de Contrataciones
TD3J Tribunal de Disciplina Judicial

TdR Términos de Referencia

TECNM Tecnoldgico Nacional de México

TIC Tecnologias de la informacioén y la comunicacion

TIAAQROO Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo

UNAM Universidad Nacional Autobnoma de México

UNID Universidad Interamericana para el Desarrollo
UPQROO Universidad Politécnica de Quintana Roo

UQROO Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (por sus
siglas en inglés)

WIP World Justice Project
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El Informe Anual de Resultados del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo busca compartir con las y los quintanarroenses los principales
avances y resultados obtenidos mediante proyectos y acciones derivados de la
Politica Anticorrupcion y su Programa de Implementacion, correspondientes al
periodo enero-diciembre 2025. Este esfuerzo se alinea plenamente con la vision
de la administracion estatal actual y el Nuevo Acuerdo por el Bienestar y
Desarrollo de Quintana Roo, impulsado por la Gobernadora Lic. Mara Lezama
Espinosa.

El informe se rinde en el mes de marzo, en atencidén a la Ley del Sistema, la cual
establece que debera ser aprobado por la mayoria de los integrantes del Comité
Coordinador Estatal antes de que culmine el periodo anual de la presidencia del
Comité Coordinador, representada por el integrante del Comité de Participacion
Ciudadana saliente.

Este documento se desprende de |la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo (LSAEQROO), especificamente en su Articulo 9, fracciéon X,
que faculta al Comité Coordinador a rendir cuentas sobre el gjercicio de sus
funciones, la aplicacion de politicas y los resultados obtenidos en la materia. Por
lo tanto, este gjercicio resulta natural y corresponde con el objeto del Sistema.

En ese orden de ideas, es relevante puntualizar que, independientemente de la
aprobacion y publicacion de este informe, las y los titulares de las instituciones
que integran el CC, asi como la Secretaria Ejecutiva (SESAEQROQO) han cumplido
las obligaciones y responsabilidades de su encargo y la mayoria ha
comparecido de manera individual en el mes de octubre ante el H. Congreso
del Estado de Quintana Roo y en el caso del Poder Judicial, en septiembre
ante los tres Poderes del Estado y por su reciente creacion en el 2025, siendo
su primer ano de autonomia, el titular de la Fiscalia Especializada en Combate
a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo, también rendird su
comparecencia durante el mes de marzo del presente.

En este contexto, es crucial diferenciar los ejercicios de rendicion de cuentas. Si
bien este instrumento da cuenta de las actividades del Comité Coordinador y de
la articulacién del Sistema en su conjunto, también se establecen obligaciones
especificas para cada uno de sus integrantes. E| Comité de Participacion
Ciudadana (CPC), tiene la obligatoriedad, conforme al Articulo 21, fraccion Il de
la misma ley, de aprobar y hacer publico su propio Informe Anual de
Actividades en cumplimiento de su programa de trabajo.

Dicho proceso se enfoca en informar las iniciativas, actividades y resultados con
la sociedad civil, ano con ano es emitido de manera independiente, reafirmando
la autonomia técnica y de gestion del colegiado. Sin embargo, por primera vez,
se integra un apartado del trabajo del CPC al informe anual, con el fin de que las
personas lectoras comprendan la labor de todos los integrantes de este Sistema.
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Es pertinente sefalar que, durante el periodo que se rinde, Quintana Roo ha
consolidado una reconfiguracion institucional estratégica sin precedentes. La
transicion hacia un modelo de Rendicidon de Cuentas Activa ha permitido que las
instituciones dejen de operar como entidades aisladas para conformar un frente
unificado. Los cambios derivados de la creaciéon de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno (SABGOB), la extincion del érgano garante local
(IDAIPQROO), la consolidacién del Tribunal de Justicia Administrativa y
Anticorrupciéon (TJAAQROO), la reforma que le da plena autonomia de la
Fiscalia Especializada (FECCQROO) y el nuevo esguema de vigilancia del
Tribunal de Disciplina Judicial (TD3J), han robustecido la capacidad del Estado
para garantizar la legalidad y la probidad en el servicio publico.

El contenido que se presenta en los siguientes apartados aborda con claridad los
progresos en la implementacion de la Politica Anticorrupcion del Estado de
Quintan Roo (PAEQROO), asi como los avances que desde el Sistema Local de
Informacion (SLI) del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
(SAEQROQ) son visibles en la Plataforma Digital Nacional (PDN) del Sistema
Nacional Anticorrupcion (SNA). Ademas, en un ejercicio de transparencia plenay
desde una vision de autocritica, se incluye un apartado sobre los Ajustes al Plan
de Trabajo del Comité Coordinador 2025. Dichos ajustes obedecen a un
ejercicio de responsabilidad institucional ante las circunstancias politicas y
presupuestales del periodo, lo que permitioé reorientar esfuerzos hacia proyectos
de mayor impacto sistémico y viabilidad técnica. Estas decisiones garantizan que
el Sistema no sea una estructura rigida, sino un organismo resiliente capaz de
adaptar su estrategia para maximizar el beneficio social y la eficiencia del gasto
publico.

Una vez que se han realizado las precisiones anteriores, los logros y resultados
qgue se detallan en las siguientes paginas son, sin lugar a duda, de caracter
colegiado, incluyente, multidisciplinario y colaborativo, como parte del trabajo
armonico y estratégico de todas las instituciones que integran el Comité
Coordinador. La lucha contra la corrupcion es una tarea que demanda la afinidad
de voluntades, donde cada integrante, desde los entes fiscalizadores y las
instancias de procuracion de justicia, hasta los 6érganos internos de control,
Mmunicipios y la ciudadania aporta su marco normativo y competencia para
conformar una estrategia integral.

Invitamos a todas y todos a conocer este documento como reflejo del esfuerzo
compartido para generar un cambio positivo con resultados tangibles y
sostenibles, en la construccion de un Quintana Roo mas honesto, justo y con
bienestar para su gente.
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5.1 DEL COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

El Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo es una estructura de
coordinacion interinstitucional entre autoridades estatales instaurada para la
prevencion, deteccidény sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcion,
asi como para la fiscalizacién y el control de recursos publicos. Estd integrado por
el Comité Coordinador y el Comité de Participaciéon Ciudadana, acorde con el
marco normativo vigente.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo establece
en la fraccion |, articulo 161 lo siguiente:

l.- El Sistema contara con un Comité Coordinador que estara integrado por las
personas titulares de la Auditoria Superior del Estado, de la Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcion, de la Secretaria del Ejecutivo responsable del
control interno, de la Presidencia del Tribunal de Justicia Administrativa y
Anticorrupcion del Estado, asi como por una persona representante del Tribunal
de Disciplina Judicial del Poder Judicial del Estado(PJQROOQO) y otro del Comité
de Participacion Ciudadana.

En concordancia con la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana
Roo, la cual establece en el articulo 8 que, el Comité Coordinador Estatal es la
instancia responsable de establecer mecanismos de coordinacion entre los
integrantes del Sistema Estatal y de este con el Sistema Nacional Anticorrupcion,
tendra bajo su encargo el diseflo, promociéon y evaluacion de politicas publicas
locales de prevencion en combate a la corrupcion.

En ese sentido, se presenta la informacion correspondiente al quehacer de este
organo coordinado.

15



5.11 REESTRUCTURA DE LAS INSTITUCIONES QUE
CONFORMAN EL COMITE COORDINADOR

La lucha en contra de la corrupcion, la erradicacion de la impunidad y la mejora
del desempeno gubernamental son las tres piezas claves y estratégicas que el
Poder Ejecutivo del Gobierno Federal ha puesto en marcha a través de un
programa de restructuracion juridica para la Administracion Publica, con la
intencion de consolidar un gobierno humano, cercano, honesto y sobre todo con
resultados.

Bajo ese contexto, la actual administracion estatal, en concordancia con los
cambios federales, ha propuesto las reformas necesarias que permiten avanzar
en la coordinacion dentro del marco del Sistema Anticorrupcion del Estado.

Mediante esta restructuracion, se fortalece el Nuevo Acuerdo por el Bienestar y
el Desarrollo de Quintana Roo, sentando las bases de un futuro prospero; por
ello, es de suma importancia plasmar en el presente informe los cambios y
explicar las implicaciones que esto ha tenido en los diversos integrantes del
Sistema Anticorrupcion.

SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

En fecha doce de febrero del ano dos mil veinticinco, oficialmente la Secretaria
de la Contraloria del Estado (SECOES) evoluciond para convertirse en la Secretaria
Anticorrupciony Buen Gobierno con el propdsito de incorporar un nuevo modelo
enfocado en la prevencion y el buen gobierno. Este nuevo enfoque incide en
todas las instituciones del Gobierno Estatal, mediante la implementacién de
politicas y acciones de prevencion y combate a la corrupcion, basadas en los diez
pilares del Buen Gobierno y la Anticorrupcion, establecidos desde la federacion,
que se detallan a continuacion:
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Figura 1. Pilares para la prevencién y combate a la corrupcién.
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La recién creada SABGCOB abarca la tarea de prevencion, deteccion y sancion de
actos de corrupcion, con lo que se da mayor enfoque a los procesos y controles
que la misma realiza, asegurando la eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez en el servicio publico, contando con la fuerza institucional que
permite prevenir las practicas de corrupcion que constituyen un obstaculo para
el desarrollo nuestro Estado.

Asimismo, en estricto apego a los pilares antes mencionadosy en vinculacién con
los procesos de reingenieria juridica en la administracion publica, resulta
fundamental transitar a un gobierno digital, lo que representa un paso esencial
para fortalecer la relacion entre instituciones publicas y la ciudadania,
promoviendo una gestidon mas cercana, transparente y eficiente en el uso de los
recursos publicos. En ese sentido, como parte de los esfuerzos nacionales para
garantizar la accesibilidad tecnoldgica y optimizar los servicios publicos digitales
se crea la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones (ATDT)
como una instancia encargada de formular y conducir las politicas de inclusion
digital, informatica, tecnologias de la informacién, comunicaciéon vy
telecomunicaciones de la Administracion PuUblica. La consolidacidén de la ATDT,
bajo la rectoria de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno permitira una
coordinacidon mas eficiente y supervisada, promoviendo asi una gobernanza
digital que sea ética y funcional, y que beneficie a todos los ciudadanos.

Ahora bien, con la finalidad de que, en la administracion publica central se
fortalezcan los principios en materia de transparencia establecidos en la
Constitucion Federal y Estatal, se le dotd a la SABGOB la atribucion de vigilar y
coordinar el cumplimiento de las obligaciones en materia de transparenciay
rendicién de cuentas, a fin de que se garantice el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion publica a través de un 6rgano desconcentrado denominado
Instituto Quintanarroense de Transparencia para el Pueblo, el cual ejerce la
atribucion de autoridad garante en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales.

En conclusion, el fortalecimiento de atribuciones adquiridas para la Secretaria
Anticorrupciéon y Buen Gobierno, guarda total congruencia con su vocacion, la
cual tiene a su cargo en términos generales el velar por el adecuado ejercicio del
servicio publico, asi como vigilar que los recursos publicos se ejerzan de manera
transparente, eficiente, austera y sin corrupcion.
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TRIBUNAL DE DISCIPLINA JUDICIAL DEL PODER JUDICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Las instituciones encargadas de impartir justicia en nuestro pais requerian de
una verdadera independencia y cercania con la poblacién, por lo cual y en
observancia a los cambios sociales, politicos y estructurales en la uUltima década
de nuestro Estado Mexicano, con fecha cinco de febrero del ano dos mil
veinticuatro el entonces titular del Poder Ejecutivo Federal presentd a
consideracion del Congreso de la Unidn la iniciativa de proyecto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en materia de reforma del Poder Judicial.

Es por ello, que la reforma a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo planteada en concordancia con lo establecido en la reforma
federal, sustituye al anterior Consejo de la Judicatura por un Tribunal de
Disciplina Judicial dotado de facultades para recibir denuncias, investigar
conductas y sancionar a las personas servidoras publicas del Poder Judicial del
Estado que no cumplan con lo mandatado en las leyes vigentes.

Desde el punto de vista juridico, a nivel federal, el Tribunal de Disciplina Judicial
forma parte de los 6rganos del Poder Judicial de la Federacién, junto con la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el Tribunal Electoral, el Organo de
Administracion Judicial y los tribunales y juzgados federales.

Ademas, el TDJ cuenta con independencia técnica y de gestion plenas para
emitir sus resoluciones disciplinarias. Esto significa que opera sin interferencias
de otras instancias, tomando sus decisiones con base en la Constitucién y las
leyes. Sus resoluciones son definitivas e intachables, es decir, no pueden ser
apeladas ni sujetas a juicio de amparo.

El TDJ nacié para fortalecer la ética y la responsabilidad en la imparticion de
justicia. Por primera vez en la historia, la ciudadania cuenta con una institucion
dedicada exclusivamente a mantener la integridad judicial, corrigiendo
desviaciones con oportunidad y promoviendo una cultura de apego a la legalidad
en todos los niveles del Poder Judicial.

La finalidad de armonizar la Constitucion del Estado de Quintana Roo con la
Constitucion Federal en materia de renovacion del Poder Judicial es asegurar
gue todas las personas en el Estado de Quintana Roo puedan acceder a la justicia
de manera efectiva. Para lograrlo se establece la necesidad de contar con
instituciones judiciales, independientes, libres de cualquier tipo de
subordinaciéon y cuyo proposito sea la correcta imparticion de justicia.
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TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION

La creacion del TIAAQROO, representa la pieza final en la arquitectura del Estado
de Derecho en Quintana Roo, que permite el combate a la corrupcion,
garantizando la administracion de justicia, la seguridad, legalidad y certeza
juridica con perspectiva de derechos humanos para el bienestar de la poblacion.

Este tribunal cuenta en la actualidad con cuatro salas ordinarias y especializadas,
una en materia de responsabilidades administrativas y combate a la corrupcion,
dos en materia fiscal y tributaria, y una en desarrollo urbano y medio ambiente,
las cuales han permitido dar a atencién a la diversidad de los casos que se
presentan y que requieren de un alto grado de especializacion. Por ello, la
creacion de salas especializadas permite que las magistradas y magistrados
desarrollen un conocimiento profundo y especializado en areas especificas,
mejorando asi la calidad de las decisiones y reduciendo los tiempos de resolucion
de los casos. Ademas, la creacion de salas especializadas ayuda a distribuir de
manera equitativa la carga de trabajo para las y los magistrados, evitando la
sobrecarga en una solay permitiendo la gestién mas eficiente de los recursos del
tribunal, facilitando la atencion mas detallada y cuidadosa a cada caso,
mejorando la calidad del servicio judicial. Un factor importante para el Sistema
anticorrupcién es la sala especializada en materia de responsabilidades
administrativas y combate a la corrupcion, la cual permite una mejor atencion
especificay experta en casos de corrupcion, garantizando que se manejen con la
seriedad y rigor necesarios para mitigar practicas corruptas y promover la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracién publica.

FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION

El Sistema Nacional Anticorrupcion involucra autoridades de diversos érganos de
gobierno encargados cada uno, de acuerdo con sus propias facultades y
atribuciones de prevenir, mitigar, investigar y sancionar la corrupcion, asi como
de lafiscalizary ejercer el control de los recursos publicos. Con la reforma de fecha
tres de julio del ano dos mil diecisiete, en Quintana Roo se crea la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion, dependiente de la Fiscalia General del
Estado (FGE), con la determinacion de combatir y erradicar los delitos de
corrupcion,y con la conviccion de no quedar impunes aquellos que realicen actos
deshonestos, por lo que es necesario contar con una institucion robustecida,
fuerte, con capacidad para investigar y perseguir los hechos de corrupcion.
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Si bien la creacidén de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion,
dependiente de la FGE fue un gran avance, dada la gravedad de dicha
problematica social y su impacto perjudicial en la Administracion Publica, asi
como en el bienestar general de la ciudadania, el 9 de septiembre de 2024, se
publicd en el Periédico Oficial del Estado la reforma al articulo 96 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, adicionando
un segundo parrafo en el que se establece la Fiscalia Especializada en Combate
a la Corrupcion como un érgano auténomo con personalidad juridica y
patrimonio propios, autonomia técnica, de gestion, independencia funcional y
financiera, y que tendra por objeto la investigacion y persecucion de los delitos
gue sean considerados actos de corrupcidén cometidos por servidores publicos en
el desempeno de un empleo, cargo o comisidn o cometidos por particulares.

La seguridad, la justicia, la certeza juridica y la legalidad son derechos
fundamentales de la ciudadania, por lo cual nos comprometimos a que en el
ejercicio publico se generarian instrumentos legales practicos efectivos y
certeros que, apegados a los derechos humanos logren el bienestar de las y los
guintanarroenses, procurando con ello que la administracién publica sea cercana
a las personas y a sus necesidades, donde la lucha contra la corrupcién es un
tema prioritario para el presente gobierno, por lo cual, las instituciones
encargadas de combatirla deben contar con los elementos necesarios y
suficientes para llevar a cabo un buen desempeno, por lo que atendiendo tal
premisa el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, en su EJE 5 GOBIERNO
HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE, plantea como objetivo general.

DESAPARICION DEL ORGANO GARANTE: INSTITUTO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE QUINTANA
ROO (IDAIPQROO)

Una de las Dependencias del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion
gue sufrid un proceso constitucional y que rinde acciones durante el periodo del
presente informe, es el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales de Quintana Roo, el antecedente legal se encuentra
fundamentado en la reforma constitucional de fecha 28 de Noviembre de 2024,
en la cual se decretd la extincion de siete organismos autonomos entre ellos el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI), y estipula que todos los asuntos del INAI, seran ahora
integrados a la SABGOB a nivel federal.

Como parte del cumplimiento a dicha reforma Federal, en total apego al marco
normativo vigente, a nivel local, la desaparicion del IDAIPQROO, fue formalizada
mediante decreto legislativo el 26 de noviembre de 2025, representando uno
de los cambios estructurales en la nueva arquitectura del Sistema del Estado.
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Con la desaparicion del IDAIPQROO, el derecho de acceso a la informacion
publica sigue estando vigente y esta responsabilidad fue integrada a la
encomienda de la SABGOB, quien a través del Instituto Quintanarroense de
Transparencia para el Pueblo (IQTP), asume la labor de capacitacion,
promocion del derecho y gestion de los asuntos relacionados con la
Transparencia.

Al cierre del ano 2025 y derivado de las reestructuraciones institucionales
previamente descritas, el Comité Coordinador del Sistema, se encuentra
integrado por 5 titulares y 1integrante del Comité de Participaciéon Ciudadana
tal como se nuestra en la figura 2.

' SABGOB

SECRETARIA
ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO

il
D
PODER JUDICIAL

NASEQROQ

Poder Legislativo del Estad
de Quintana Roo

Figura 2. Comité Coordinador del SAEQROO.
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5.1.2 SESIONES ORDINARIAS

Las sesiones del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo constituyen espacios formales de toma de decisiones en los que
las personas titulares de las instituciones que lo integran ejercen de manera
colegiada sus atribuciones. En estas sesiones se analizan y deliberan propuestas
que, una vez aprobadas, adquieren validez institucional y se traducen en
acuerdos que orientan la actuacién conjunta de las autoridades responsables del
fortalecimiento, coordinacion y seguimiento de las acciones anticorrupcion en el
Estado.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley del SAEQROQ, las
sesiones del Comité Coordinador son publicas y se transmiten a través de medios
electronicos y de las redes sociales oficiales que determine la persona titular de
la Secretaria Técnica.

Estas sesiones constituyen el principal mecanismo para dar seguimiento a las
propuestas y avances institucionales, intercambio de puntos de vista y discusion
de acciones orientadas a la prevencion y combate a la corrupcion en el ambito
estatal, evaluar el cumplimiento de compromisos y definir acciones concretas
que contribuyan a la implementacion de la Politica Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo, fortaleciendo la coordinaciéon interinstitucional y el intercambio
formal de informacion, alineando los esfuerzos de las distintas autoridades hacia
objetivos comunes y promoviendo una gestion publica integra, transparente y
orientada al interés publico.

En este apartado se presentan de manera clara y ordenada los temas analizados
durante las cuatro sesiones ordinarias celebradas de enero a diciembre del 2025,
conforme al calendario anual aprobado en el gjercicio 2024, asi como los
acuerdos adoptados en cada una de ellas, con el propdsito de que la ciudadania
conozca las acciones realizadas, los avances y el trabajo conjunto que desarrollan
las instituciones del Comité Coordinador.
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5.1.2.1 PRIMERA SESION ORDINARIA 2025

El 12 de marzo de 2025' se celebrd la Primera Sesion Ordinaria, la cual tuvo lugar
en el Auditorio Ka'Yok' del Planetario de Cancun; el marco de dicha sesién se
sometié a consideracion y aprobacion de las y los integrantes de este érgano
colegiado el Informe Anual de Resultados correspondiente al ejercicio 2024~
2025.

Durante la presentacion del informe, se destacé que el Sistema Anticorrupcion
ha consolidado las bases institucionales necesarias para avanzar mediante
rutas soélidas, articuladas y con una visién estratégica, cuyos resultados
alcanzados son producto del talento, compromiso y esfuerzo constante de las y
los integrantes del Comité Coordinador, cuyo trabajo ha contribuido de manera
significativa al fortalecimiento del SAEQROO.

Asi mismo, se realizé la entrega de reconocimientos a los entes publicos que
contribuyeron al logro de la interconexiéon del 100% del Sistema 1: Evolucién
Patrimonial, Declaraciéon de Intereses y Constancia de Presentacién de
Declaracion Fiscal con la Plataforma Digital Nacional. Como resultado de estos
esfuerzos, el Estado de Quintana Roo se posiciond como una de las tres entidades
federativas a nivel nacional que han logrado la interconexion total de las
dependencias de la administracion publica estatal, abarcando a los tres Poderes
del Estado, los once municipios y los 6rganos constitucionalmente auténomos
(OCA).

Primera Sesién Ordinaria

https:/www.youtube.com/liv

e/7xxeco7KbwO

Imagen 1. Primera Sesidén Ordinaria del Comité Coordinador del SAEQROO.
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5.1.2.2 SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025

El 31 de julio de 2025? se llevé a cabo mediante videoconferencia la Segunda
Sesion Ordinaria, en la cual se presenté el Tablero de Seguimiento de las
Estrategias Anticorrupcion Municipales. Esta herramienta desarrollada por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo,
permitira dar seguimiento de manera clara, ordenaday verificable a las acciones
que implementan los once municipios de la entidad para prevenir y combatir la
corrupcion, facilitando el conocimiento de los avances alcanzados, la
identificacién de areas de oportunidad y el fortalecimiento de la rendicion de
cuentas.

TABLERO DE SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA ANTICORRUPCION
M PA

AUNICIPAL

[ vecscfiag o

Segunda Sesion Ordinaria

COMUNICADO
IMPORTANTE

https/mwwyoutube.com/Ii scounon sifeomsnn
2 SISTEMA ANTICORRUPCION DEL
Ve!a Othf2KR|g ESTADO DE QUINTANA ROO.

Watchon (3 YouTube

=VES 31 DE JULIO DEL 2025

Imagen 2. Segunda Sesién Ordinaria del Comité Coordinador del SAEQROO.

5.1.2.3 TERCERA SESION ORDINARIA 2025

El 22 de septiembre® durante la tercera sesion ordinaria que realizada a través de
videoconferencia, las y los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana
llevaron a cabo la presentacion de los avances correspondientes al proceso de
disefio y construccion de la Encuesta de Percepcién Ciudadana del
SAEQROO, la cual se realizé con el acompanamiento de un Grupo Promotor
Consultivo, en su componente ciudadano, como parte de los trabajos
preparatorios rumbo a la evaluacion 2025 del Modelo Integral de Seguimiento y
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Evaluaciéon de Desemperio del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana
Roo (MISED-SAEQROOQO).

Este Grupo Promotor Consultivo fue integrado por representantes de
organizaciones de la sociedad civil (OSC), colectivos ciudadanos y el ambito
académico, quienes con su experiencia y especializacion en temas de
transparencia, rendicion de cuentas y evaluacion de politicas publicas
contribuyeron a la construccion de la encuesta y su metodologia de aplicacion y
analisis, con el objetivo de identificar y medir el nivel de conocimiento de la
ciudadania sobre el Sistema Anticorrupcion y el desempeno de sus funciones
institucionales.

https://www.youtube.com/li
ve/NT4jiycBY-E

COMUNICADO
IMPORTANTE
TE INVITAM( ECUIR LA:
TERCERA ﬁanmnuzm
DEL COMITE COORDINADOR DEL

SISTEMA ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Watch on (8 Youlube

Imagen 3. Tercera Sesién Ordinaria del Comité Coordinador del SAEQROO.

5.1.2.4 CUARTA SESION ORDINARIA 2025

El O5 de diciembre® se llevo a cabo la cuarta sesion ordinaria mediante
videoconferencia, en la cual se expusieron los antecedentes derivados de las
recientes reformas a la conformacién del SAEQROO, con el propésito de
informar a las personas integrantes sobre los cambios normativos y su impacto
en la integraciéon y funcionamiento del Comité Coordinador.

Asimismo, durante el desarrollo de la sesion se dio la bienvenida a la nueva
integrante del Comité Coordinador y se realizé la entrega de reconocimientos
a las personas integrantes salientes, en atencién a su compromiso y a las
aportaciones realizadas durante el ejercicio de sus funciones.

25



Finalmente, se sometieron a consideracion y aprobacion la actualizacién del
Programa de Trabajo del Comité Coordinador 2025, el Programa de Trabajo
para el ejercicio 2026, asi como el calendario de sesiones ordinarias y de las
mesas mensuales de trabajo para el ano 2026, con el objetivo de dar continuidad
a las acciones de coordinacion, planeacion y seguimiento en materia
anticorrupcion.

%
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https://ww.youtube.com/live/fOC
QWMXyOQIsi=89E33TPPCz8CKL9IN

Cuarta Sesion Ordinaria

COMUNICADO
IMPORTANTE

TE INVITAMOS A SEGUIR LA:

e e e et S CUARTA seﬁmm\nm
DEL COMITE C INADOR DEL

SISTEMA ANTICORRUPCION DEL
/ ESTADO DE QUINTANA ROO.

Watch on (8 Youlube

|IES 5 DE DICIEMBRE DEL 2025

Imagen 4. Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Coordinador del SAEQROO

5.1.2.5 MESAS DE TRABAJO MENSUALES CON EL COMITE
COORDINADOR

Las mesas de trabajo son espacios de apoyo en los que las instituciones que
integran el Comité Coordinador analizan, de manera detallada, temas especificos
relacionados con la prevencion y el combate a la corrupcion. En estos espacios se
revisa informacién técnica, se comparten experiencias institucionales y se
identifican retos comunes, lo que favorece el didlogo entre las areas técnicas,
permite aclarar dudas, ordenar la informacioén y construir propuestas de forma
conjunta.

A diferencia de las sesiones ordinarias y extraordinarias, las mesas de trabajo
tienen el objetivo coordinar esfuerzos para la efectiva elaboracién de proyectos,
identificacion de areas de mejora y alternativas de solucion para el correcto
funcionamiento del SAEQROO.

En estas mesas, la SESAEQROO actua como instancia de apoyo técnico al brindar
acompanamiento metodolégico, dar seguimiento a los acuerdos y facilitar la
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coordinacion interinstitucional, asegurando el desarrollo ordenadoy alineado con
los objetivos del SAEQROO, constituyendo un espacio clave para fortalecer la
coordinacion interinstitucional y consolidar las capacidades técnicas de las
autoridades involucradas, orientando su actuacién hacia la mejora del
desempefo publico y la generacion de resultados con impacto positivo en
beneficio de la ciudadania.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se presentan las mesas de trabajo
llevadas a cabo durante el periodo que se rinde, destacando los principales
planteamientos derivados de su desarrollo:

28 de enero 2025 (videoconferencia)

En esta mesa de trabajo se analizaron temas prioritarios relacionados con la
atencion de solicitudes ciudadanas, la planeacion institucional y el cumplimiento
de las disposiciones normativas aplicables.

Durante el desarrollo de la mesa, se reviso la posibilidad de emitir un exhorto
publico a solicitud del CPC, asi como una propuesta de reforma a la Ley de
Profesionalizacion del Servicio Publico de Carrera (SPC).

En este ultimo caso, se planted el seguimiento al proyecto considerando la
suspension de los procesos federales hasta el 31 de marzo de 2025.

De igual forma, se aprobod el calendario de reuniones de trabajo para el ano 2025
y se presentd la estructura del Informe Anual de Actividades 2024-2025, con el
propdsito de someterla a aprobacion en una sesion extraordinaria. Asimismo, se
expuso el procedimiento para la integracion de la informacion estadistica, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 42 de la Ley del SAEQROO.

VICENTE AGUIL... Carlos Baquedano

Imagen 5. Primera mesa de trabajo del Comité
Coordinador del SAEQROO.
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26 de marzo (videoconferencia)

Durante la reunion se abordaron temas estratégicos relacionados con la
implementacién de la Plataforma Unica de Contrataciones Abiertas (PUCA), la
Politica de Justicia Abierta (PJA) y la certificacion de competencias de las
personas servidoras publicas en el Estado de Quintana Roo.

En este contexto, se revisaron los avances y proximos pasos para la puesta en
marcha de la PUCA, acordandose su pilotaje, socializacidon y revision en reuniones
posteriores para asegurar su alineacién con la normatividad federal y estatal, en
congruencia con el plan de trabajo del Comité Coordinador y la Politica
Anticorrupcion del Estado.

Asimismo, se presentaron las recomendaciones del CPC vinculadas a la
implementacion de la Politica de Justicia Abierta, las cuales contemplaron un
analisis normativo integral, basado en principios de transparencia, acceso a la
informacién, rendicidén de cuentas, inclusién, derechos humanos, participacién
ciudadana, gobernanza, mejora regulatoria, evaluacion del desempefio y justicia
digital, entre otros, acordandose su remision a la SESAEQROO para su analisis y
seguimiento a través de la Comision Ejecutiva (CE).

Finalmente, se informaron los avances del Estandar de Certificacion de
Competencias ECI1556, destacando el inicio de una segunda generacion y el
avance en el proceso de profesionalizacion del servicio publico.

L COMITE COORDINADOR DEL SISTEMA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DEL ANO 2025

Los temas paa ratar en 3 reursn de rabajo son

.

Imagen 6. Segunda mesa de trabajo del Comité Coordinador del SAEQROO.
28 de abril (Videoconferencia)

En esta mesa de trabajo se abordaron temas relevantes orientados al
fortalecimiento del ecosistema de justicia en el Estado, la profesionalizacién del
servicio publico y la consolidacion de la estrategia de comunicacion del
SAEQROOQ.

En este espacio se planted la actualizacion del mapeo del marco normativo de las
instituciones de justicia, con la finalidad de incorporar las reformas recientes en
materia de transparencia y del Poder Judicial, asi como evaluar el grado de
incorporacion del principio de justicia abierta en su normativa interna, lo que
permitira contar con un diagnostico actualizado que sirva como base para futuras
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acciones de mejora, es asi que se acordd una base de coordinacion pertinente
entre el PJy el TJAAQROO para liderar y desarrollar la actualizacion del mapeo,
con recursos técnicos y capital humano de las Instituciones del Sistema,
generando un impacto positivo financiero y profesional.

Asimismo, se sugirio la elaboracion de un video testimonial gue documenta los
procesos de desarrollo, capacitacion, evaluacion y certificacion del Estandar de
Competencias ECI556, el cual fue utilizado durante el evento de entrega de
certificados a las personas servidoras publicas que integraron la primera y
segunda generacion, realizado en el mes de agosto, como parte de las acciones
de reconocimiento y fortalecimiento de la profesionalizacion del servicio publico
contando con la presencia de la Gobernadora del Estado, Lic. Mara Lezama
Espinosa.

Por otra parte, en materia de comunicacion, se presentaron los avances de la
estrategia institucional del SAEQROO, destacando el seguimiento permanente a
los indicadores de alcance e interaccidén, asi como la coordinacion quincenal con
las areas de comunicacidon de las instituciones que integran el Sistema
Anticorrupcion del Estado.

Como cierre, se acordd fortalecer la difusion del Diagnhdstico de los Organos
Internos de Control mediante la revision y actualizacion del apartado
correspondiente en el sitio web institucional de la SESAEQROOQ, con el objetivo
de ampliar su alcance a través de una estrategia de comunicacion clara y
accesible para la ciudadania.

Imagen 7. Tercera mesa de trabajo del Comité Coordinador del SAEQROO.

30 de mayo (videoconferencia)

Durante esta mesa de trabajo se planted el inicio de reuniones con personas
especialistas para elaborar los términos de referencia del marco normativo de
justicia abierta, tomando como base un mapeo previo de instituciones del sector
justicia, el cual sera actualizado para incorporar reformas recientes, cuyo objetivo
es integrar los principios de justicia abierta en las normas internas de las
instituciones del Estado, debiendo formalizar la designacion de enlaces
institucionales y enviar recomendaciones técnicas a la Secretaria Ejecutiva y al
Poder Judicial.
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Se destaco la importancia de dar mayor difusién al Diagndstico de los Organos
Internos de Control, al tratarse de un gjercicio inédito a nivel nacional, planteando
su presentacion ante distintos publicos y espacios institucionales, asi como
fortalecer la capacitacién de personas servidoras publicas para replicar estos
esfuerzos en la toma de decisiones.

Por otra parte, se compartieron los principales mensajes de la reunion nacional
convocada por la Presidencia del Sistema Nacional Anticorrupcion, en la que se
resaltd® la necesidad de fortalecer el sistema, mantener la coordinacidén entre
institucionesy promover la participacion de la ciudadania y la sociedad civil como
elementos clave para su consolidacion.

Finalmente, a manera de reflexién derivado del foro con motivo de los diez anos
de la reforma constitucional del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA)
celebrado el 27 de mayo de 2025, se subrayd la importancia de rescatar y
fortalecer los valores éticos como base del Sistema Anticorrupcion, asi como
atender no solo el enfoque sancionador sino también el preventivo y reconocer
gue los avances del sistema son resultado del trabajo conjunto entre diversas
instituciones del Estado.

15 CONFORMACION DEL DIAGNOSTICO

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

L EDAD Y PROCEDENCIA

1515

Imagen 8. Cuarta mesa de trabajo del Comité
Coordinador del SAEQROO.

26 de junio (videoconferencia)

En esta reunidn se destacd la importancia de dar seguimiento a temas
estratégicos y de fortalecer la agenda conjunta del Comité Coordinador, por lo
cual, se planted que la SESAEQROO presente en una proxima sesion, una
estrategia para la socializacion y adopcion de la Plataforma Ciudadana de
Denuncias Anticorrupcion (PCDA).

Asimismo, se dio a conocer la convocatoria para la integracion del Crupo
Promotor Consultivo, el cual estard conformado por representantes de la Red
Ciudadana Anticorrupciéon y otros actores clave de la sociedad civil, teniendo
como objetivo contribuir a la gobernanza y a los procesos del MISED-SAEQROO.
En este sentido, se resalto la importancia de la participacion de las instituciones
integrantes del Comité Coordinador y se solicitd a sus enlaces socializar la
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convocatoria con las personas titulares, reiterando la necesidad de replicarla para
ampliar su alcance y fomentar una mayor participacion ciudadana.

Antes de concluir, se mencionaron las mesas para la elaboracion de los términos
de referencia del mapeo normativo de la PJA, como parte de los esfuerzos
orientados a promover los principios de transparencia, participacion ciudadanay
fortalecimiento del ecosistema de justicia en el Estado.

Imagen 9. Quinta mesa de trabajo del Comité Coordinador del SAEQROO

7 de julio del 2025 (videoconferencia)

Con el objetivo de fortalecer la coordinacién y eficiencia institucional en el Estado,
se identifico la necesidad de actualizar el marco normativo del ecosistema de
justicia. Para ello, se llevd a cabo una mesa de trabajo destinada a perfeccionar
los Términos de Referencia (TAR) que regiran la contratacion de una consultoria
especializada.

Durante la sesion, se precisd que la propuesta inicial basada en un diagndstico
del programa "Con Justicia" de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), debe ajustarse, ya que dicho documento no alcanzé el
estatus de oficial tras el cierre de la agencia en México, motivo por el cual, el nuevo
analisis debera ser integral y enfocado en identificar vacios legales y armonizar la
normativa vigente.

Asi mismo, se destacd la importancia de definir con claridad qué instituciones
seran parte del estudio y qué aspectos se revisaran, para evitar confusiones y
asegurar gue el proyecto se desarrolle de manera ordenada. También se senalo
que el andlisis debera ser integral, identificando areas de mejora, vacios legales y
posibles ajustes para armonizar la normativa, estableciéndose que el proyecto se
desarrollara por etapas (diagndstico, analisis y propuesta de actualizacion)
incluyendo espacios de consulta con las instituciones involucradas. Ademas, se
establecera un calendario con entregas parciales y momentos de revision antes
de la version final.

Para consolidar este esfuerzo, los enlaces trabajaran de manera conjunta en un
repositorio digital (drive), donde realizaran observaciones a la metodologia, el
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alcance y los perfiles de consultoria requeridos. Esta labor colaborativa permitira
contar con una version definitiva de los TdR para la siguiente sesion programada.

-:mBEOBDeeecEBOR et Decce0 -0

ANALISIS NORMATIVO DE LA JUSTICIA ABIERTA
o oeL esTado roo |
TERMINOS DE REF! ACTUALIZACION DEL DE
LA POLITICA DE JUSTICIA ABIERTA

1 e e e 2025

(a) Antocedentes y justificacion.

Los antecedentes y justificacion comprenden una breve descripcion de las
necesidades que se pretenden satisfacer, incluyendo una sintesis de la
problomética que se aborda y los supuestos de intervencion. Dicha informacion
permitird al proveedor tener ciaridad sobre el contexto de la consultoria y los
‘elementos que podrian afectara

“ (b) Objetivo

Rofier la meta o propdsito principal que se busca alcanzar con un Proyecto,
espocifica. Dobe ser dlaro, conciso y describir lo que so
protonde lograr a través del trabajo descrito en los términos de referencia,

Imagen 10. Sexta mesa de trabajo del Comité Coordinador del SAEQROO.

14 de julio del 2025 (videoconferencia)

En seguimiento a la construccion de los TdR y derivado de la mesa de trabajo del
7 de julio, se evaluo la viabilidad de contratar una consultoria externa frente al
aprovechamiento de las capacidades técnicas locales.

Al respecto, en esta mesa de trabajo se determind que el diagnodstico previo de la
organizacion Inteligencia Publica (financiada por USAID) resulta insuficiente para
la realidad actual, toda vez que dicho insumo presenta un alcance limitado,
carece de un formato oficial concluido y se enfoca Unicamente en las leyes
organicas de cuatro entes, por lo que no cumple con los criterios de exhaustividad
requeridos.

Ante las reformas constitucionales y legales que han superado tales hallazgos, el
Comité Coordinador y los enlaces participantes determinaron la suspension del
proceso de contratacion externa, optando por un modelo de desarrollo interno
gue optimice recursos y aproveche la experiencia del personal institucional,
evolucionando de una simple actualizacién de diagnoéstico hacia la creacién de
un producto normativo sustancial.

Para garantizar la operatividad sin costos adicionales, el Poder Judicial de
Quintana Roo a través de su Departamento de Justicia Abierta y Participacion
Ciudadana coordinara las mesas de redaccion técnica, integrando de manera
activa a los enlaces del sistema asegurando que la normativa de cada ente
guarde plena congruencia con la politica estatal vigente.
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MARCOS KENN... Leticia Perera T)...

Imagen 11. Séptima mesa de trabajo del Comité Coordinador del SAEQROO.

27 de agosto del 2025 (Presencial)

A solicitud de los integrantes del Comité Coordinador (CC), se llevd a cabo la
reunion mensual en modo presencial en las instalaciones de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo (ASEQROOQ). El propdsito central fue determinar y
atender asuntos prioritarios que impactan directamente en la agenda
anticorrupcion de la entidad.

Durante el desahogo del orden del dia, se atendieron los comentarios del CPC
respecto a los informes trimestrales (octubre 2024 y enero-marzo 2025),
presentados originalmente por el Titular del Organo Interno de Control de la
SESAEQROO en la Segunda Sesion Ordinaria del Organo de Gobierno de la
SESAEQROO.

Acto seguido, la Titular de la SESAEQROO presentd una actualizacion detallada
sobre el estatus de cada uno de los proyectos institucionales con corte al mes de
agosto.

Posteriormente, informo sobre los siguientes puntos clave:

Sistemas de la Plataforma Digital Nacional: Se presentd el documento
denominado "Estado del Arte" relativo a los Sistemas de Denuncias Publicas
(Sistema 5) y de Contrataciones (Sistema 6). Este diagndstico fue gestionado por
la SESAEQROO ante el equipo técnico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion (SESNA).

Plataforma Ciudadana de Denuncias Anticorrupciéon: Se rindié un informe
pormenorizado sobre el seguimiento de los trabajos, avances de instalacion,
resultados y observaciones técnicas de dicha plataforma. Asi como el costo anual
por mantener la plataforma funcionando.
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Nota: Ambos informes técnicos fueron entregados de manera impresa a todos
los integrantes del Comité Coordinador y del Comité de Participacion Ciudadana
presentes.

Propuesta de Reajuste Presupuestal y Nuevos Proyectos: Con base en las
precisiones expuestas sobre la pertinencia de los proyectos del Plan Anual de
Trabajo, la Secretaria Técnica presentd una propuesta de reajuste presupuestal en
el capitulo destinado a proyectos anticorrupcion. Dentro de este esquema, se
integraron las siguientes propuestas emitidas por los integrantes del CC.

1. Profesionalizacion: Lanzamiento de una 3ra Generacion para el Estandar de
Competencias EC1556 (Propuesta por la Titular de la SESAEQROO para impactar
al 100% de los OIC del Estado.

2. Especializacion Técnica: Creacion de un nuevo Estandar de Competencias en
materia de Auditoria Financiera (Impulsado por la ASEQROO y SABCOB).

3. Educacion y Valores: Impresion de material ludico-educativo “Guardianes de
la Honestidad” (Propuesta por SABGOB).

4. Etica: Incorporacion de los trabajos realizados con la Fundacion Axio para ser
evaluados dentro de los proyectos de reajuste presupuestal (a peticion del CPC).

Acuerdos finales tras el andlisis de las explicaciones presentadas por la titular de
la SESAEQROO, el Comité Coordinador acordd pausar los proyectos: PCDA y
PUCA del Plan de Trabajo 2025 que presentan dificultades para su ejecucion y
esperar a los cambios normativos que se estiman sucedan a nivel nacional para
reconsiderarlos en el mediano y largo plazo. En consecuencia, se sometieron a
consideracion las nuevas propuestas de modificacion, las cuales, tras ser
revisadas, seran turnadas al Organo de Gobierno para su aprobacion formal en
sesidn ordinaria, conforme a la normatividad aplicable y con ello hacer la
Actualizacion del Plan Anual de Trabajo del Comité Coordinador 2025.

Imagen 12. Octava mesa de trabajo del Comité Coordinador del SAEQROO.
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29 de octubre (videoconferencia)

En la mesa de trabajo se presentd ante el Comité Coordinador la empresa InSitu
Lab S.C. consultora externa que llevara a cabo la Evaluacion Intermedia de
Macroprocesos del SAEQROO. Este proyecto dio inicio en el segundo semestre
del afno 2025 y esta programada su conclusion en el ejercicio fiscal 2026.

En su intervencion, la consultora expuso su perfil institucional y experiencia en
evaluacién de procesos, fortalecimiento organizacional y acompanamiento
técnico a instituciones publicas, destacando su enfoque metodolégico orientado
a la mejora continua y a la toma de decisiones informadas.

Asimismo, presentd el calendario y la dinamica de trabajo de la evaluacién, cuyo
objetivo sera analizar el desempefno de los procesos clave del Sistema
Anticorrupcion, identificar avances y areas de oportunidad, y generar insumos
técnicos que fortalezcan la gestion institucional y los mecanismos de
seguimiento del SAEQROO.

Las personas integrantes del Comité Coordinador tomaron conocimiento del
alcance del gjercicio y del enfoque metodoldgico de la consultora, destacando la
importancia de contar con un acompanamiento técnico especializado que
garantice una evaluacion objetiva y alineada a los objetivos estratégicos del
Sistema. Finalmente, se informd que en los siguientes meses se solicitara a las
instituciones la designacion de enlaces para el seguimiento de los trabajos y las
etapas subsecuentes.

n !1‘1!1 | i - Contexto

* Integrantes de SAE-QROQ deciden realizar la Primera Evaluacién
e . intermedia de los Macroprocesos de la Politica Anticorrupcién
Evaluacion Intermedia de Estatal 2020-2030 (PEA) y su Programa de Implementacion (PI).
Macroprocesos del Sistema + Secretaria Ejecutiva (SE) del SAE emite la convocatoria y bases de
Estatal Anticorrupcion 2 = la Licitacién Piblica Nacional No, SESAEQROO/LPN-PG/2025-001
N para la contratacidn de los servicios de evaluacidn.
de Quintana Roo

« El Comité de Adquisiciones emite el fallo de la licitacidn publica
para la contratacién de los servicios el 30 de septiembre del
Reunion inicia - presente.

+ Inicio del proceso de evaluacion (1° octubre)

+ Inicio formal de Ic trabajos con actores clave {29 de octubre]

§ SESAEQROO

Imagen 13. Novena mesa de trabajo del Comité Coordinador del SAEQROO.
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Para las y los integrantes del Sistema, es una prioridad que las personas lectoras
del informe comprendan el origen de la toma de decisiones respecto a las
acciones anticorrupcion implementadas.

En ese contexto, los documentos rectores que guian la ruta de acciones son la
Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo y su Programa de
Implementacion.

El 2025 representa un ano distinto y significativo para el Sistema Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo, se trata de una etapa marcada por el mayor nivel de
coordinacién interinstitucional, se establecieron y consolidaron bases de
coordinacién al interior del Sistema y con otras dependencias, entidades,
municipios y la ciudadania, reflejando que Quintana Roo cuenta hoy con un
Sistema en pleno funcionamiento, activo y con resultados.

6.1. AVANCES EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA ANTICORRUPCION.

Los avances que se presentan a continuacion reflejan un trabajo estratégico
y alineado con la realidad institucional y social del Estado. Cada proyecto
impulsado dentro del Programa de Implementacion de la Politica
Anticorrupcion fue diseflado bajo criterios de viabilidad, factibilidad y pertinencia,
con el objetivo de responder de manera efectiva a las necesidades reales de las
instituciones y de la ciudadania. Estos esfuerzos consolidan acciones concretas
que fortalecen la prevencion de la corrupcion, generan impactos positivos y
sostenibles en el ejercicio del servicio publico.
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Consolidacion de la Certificacion en el Estandar de Competencias
(EC1556): Realizacion de Acciones de Investigacion de Presunta
Responsabilidad de Faltas Administrativas.

Alineacion al Pl - PAEQROO

V

[ J
Eje .I: Combatir la corrupcion y la Impunidad I@l

PRIORIDAD 1
Desarrollar y ejecutar programas estratégicos que \ /

fomenten la coordinacién entre las autoridades
responsables de atender, investigar, sustanciar, determinar,
resolver y sancionar faltas administrativas grave

PRIORIDAD 2

Coadyuvar en el fortalecimiento de una politica de
procuracion e imparticién de justicia, alineada a la
nacional, en materia de delitos por hechos de

. corrupcion.
4
\

Fomentar la certificacion y especializacién en materia de
investigacion, deteccion, resolucién y sancién de delitos
por hechos de corrupcién con el fin de fortalecer las

Fortalecer institucionalmente a las autoridades
responsables de la deteccion, investigacion,
substanciacién, resolucién y sancién de faltas

administrativas, con el fin de impulsar la coordinacion en i 3 e S
i > o0 AL S i =+ capacidades institucionales y la coordinacion en la
la procuracion e imparticion de justicia administrativa. 5 R B AR
procuracién e imparticién de justicia penal.

ESTRATEGIA 1.2 ESTRATEGIA 2.2

Una de las prioridades del Sistema, es trabajar en acciones que refuercen la
confianza de la ciudadania en las instituciones, para el periodo que se rinde, el
Sistema prioriza el fortalecimiento de las competencias de sus autoridades.

Por ello, durante el ano 2025 se trabajo de manera focalizada en la consolidacion
del proyecto destinado a la certificacion de las personas responsables de
investigar presuntas faltas administrativas. Se impulsé la implementacion de una
certificacion histérica en la entidad, coordinada por los integrantes del Sistema,
qgue implico el profesionalismo y compromiso de dos generaciones de personas
servidoras publicas, el objetivo es que las denuncias interpuestas ante los
Organos Internos de Control cuenten con elementos que se traduzcan en
carpetas de investigacion que contengan pruebas sélidas, y, por ende, se emitan
resoluciones justas y efectivas.

Este esfuerzo dio como resultado que hoy Quintana Roo cuente con 123 personas
certificadas en esta competencia laboral; llegamos a todas las dependencias,
entidades, Organismos Constitucionales Autonomos de nivel estatal y a los 11
municipios. El impacto de este proyecto superé ampliamente las expectativas
iniciales, esto fue reconocido por la Gobernadora del Estado, y en agosto de 2025,
entregdé reconocimientos oficiales a cada persona certificada.
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Se ha fortalecido de manera sustantiva a las autoridades a través de
competencias técnicas para la investigacion de faltas administrativas,
contribuyendo a la homologacion de criterios y practicas institucionales. En
Quintana Roo el 100% de los Organos Internos de Control cuentan con al menos
una persona servidora publica certificada en este estandar.

EN MATERIA ADMINISTRATIVA q

' ' ‘AWS!’ODEZO CHETUMAL, QUINTANA
WY : ¥ -~ S
o~
i/l, =
7 =
\

RECONOCIMIENTO A LA PROFESIONALIZACION PUBLICA i

N s

d

ESTANDAR DE COMPETENCIAS

EC-1556[1)

INVESTIGACION DE FALTAS
ADMINISTRATIVAS

PRIMER

Estandar de
de los Organos competencia personas

Internos de Control en materia de servidoras publicas
en Quintana Roo ANTICORRUPCION CERTIFICADAS

cuenta con al menos
una persona servidora ::“‘
CERTIFICADA

Imagen 14. Estandar de Competencias EC-1556.
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ESTANDAR DE COMPETENCIAS

DIAGNOSTICO DE ESTANDAR DE
CAPACIDADES COMPETENCIA
INSTITUCIONALES "EC 1556"
= DE LOS OIC

Este diagnéstico tiene como objetivo presentar £standar de competencia ‘EC1556 Realizacion

2 < las i s, i de acciones de investigacion de
REALIZACION DE ACCIONES DE INVESTIGACION DE e e e NG 610 T ———
RESPONSABILIDAD DE PRESUNTAS FALTAS ADMINISTRATIVAS que se desarrolla la labor de los Organos administrativas® publicada el 04 de agosto de

Internos de Control (0IC) @ nivel Municipal y 2023 en el Diario Oficial de la Federacion y en el
Estatal, en el poder Ejecutivo, Legisiativo y RENEC "Registro Nacional de Estandares do
Judicial, asi como en los Organismos. Competencia’.

Constitucionales Auténomos.

jConoce el video del EC 1556!

LN

Imagen 15. Proyectos, disponible en https://saeqroo.org.mx/Nosotros/Campanas.php

Para mas informacién y libre acceso a cualquier informacién respecto al proyecto, se proporciona
la liga de acceso alojada en la pagina oficial del SAEQROQ: https://ec1556.sesaeqroo.gob.mx/

Asimismo, derivado del éxito del modelo implementado en Quintana Roo, por
conducto de los integrantes del Comité de Gestion por Competencias en Materia
Anticorrupciéon se impulsaron mecanismos de vinculacidon interinstitucional y
cooperacion intergubernamental, logrando que este modelo fuera replicable en
otras entidades federativas. A la fecha, once entidades federativas, asi como la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion se incorporaron a este
esquema de profesionalizacion, logrando la certificacion de 36 personas
servidoras publicas provenientes de diversos estados del pais, lo que posiciona al
SAEQROO como un referente nacional en el fortalecimiento de capacidades
institucionales en materia anticorrupcion.

Tabla 1. Resultados Nacionales.

Resultados Nacionales

TOTAL
(2DA GEN.) CERTIFICADOS

CERTIFICADOS

(1RA GEN.)

5 4 R — —
= = = 2

Coweewe |0 | 4 | a4
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AGUASCALIENTES

SAN LUIS POTOSI

BAJA CALIFORNIA
SUR

CDMX

CHIAPAS

TABASCO

0
0
0
GUERRERO 0 1 1
2
2
2

N OO ]| O
W I NIDNIDN

YUCATAN 1
COAHUILA 0 1 1
JALISCO 0 3 3

SESNA 1 0 1

TOTAL 8 28

Fuente: Elaboracién propia con datos de las entidades federativas.

Tercera generacion del estandar EC1556

Como parte del seguimiento estratégico al proyecto de profesionalizacion y con
base en el analisis técnico de madurez institucional, capacidad instalada y
demanda operativa, durante el ultimo trimestre del 2025 los integrantes del CC
determinaron la implementaciéon de una tercera generacion del proceso de
certificacion, se espera que las certificaciones culminen en el primer semestre del
ano 2026.

Esta decision responde a una légica de escalonamiento progresivo del modelo,
orientada a garantizar la transferencia efectiva de capacidades, Ia
estandarizacion de practicas sustantivas y la consolidaciéon de resultados.
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Los avances alcanzados reflejaran la continuidad del esfuerzo interinstitucional,
el fortalecimiento de las capacidades técnicas instaladas y la demanda sostenida
de profesionalizacion especializada por parte de los entes publicos estatales y
municipales.

Desarrollo del curso E-Learning del Estandar de Competencia EC1556

Derivado del éxito, los logros alcanzados y del impacto positivo generado por la
estrategia de articulacion interinstitucional para la certificacion en el Estandar de
Competencia ECI556 en Quintana Roo, se impulsé la creacion del curso
introductorio en modalidad E-Learning, concebido como una alternativa para
ampliar su cobertura, fortalecer su impacto y asegurar su continuidad a largo
plazo.

La herramienta constituye un entorno educativo digital e interactivo concebido
como proceso de induccidn al estandar, orientado a fomentar el autoaprendizaje
y fortalecer las capacidades técnicas del personal adscrito a los Organos Internos
de Control. Este modelo permite que, una vez concluido el curso y acreditada la
evaluacion final, asi como verificado el cumplimiento del perfil correspondiente,
las y los participantes puedan avanzar a la fase de certificacion presencial en este
estandar de competencia laboral.

INTRODUCTORIO

E-LEARNING

ESTANDAR DE COMPETENCIAS EC 1556

=]

| § o— J

\L'“ .
‘\' 3 4 SISTEMA NACIONAL
CURSO 2 z @ % !/\\Aunconkuvmfm
3 z e

Plataforma de
. Aprendizaje
Anticorrupcion

Imagen 16. Trabajos colaborativos SESNA-SESAEQROO

Uno de los elementos centrales de este proyecto es su caracter gratuito, lo que
garantiza que cualquier persona servidora publica que lo requiera pueda acceder
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a los contenidos sin restricciones econdmicas. Esta caracteristica permite
extender su cobertura a toda la Republica Mexicana, ampliando de manera
sustantiva las oportunidades de acceso a la certificacion y contribuyendo a la
homologacién de conocimientos en materia de investigacion administrativa a
nivel nacional.

El componente E-Learning no sustituye, sino que complementa la capacitacion
presencial, asegurando que las personas servidoras publicas cuenten con acceso
flexible a contenidos especializados en materia anticorrupcioén, adaptados al uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). De esta manera, se
fortalece la profesionalizacion del personal adscrito a los Organos Internos de
Control, particularmente en areas donde la funcién de investigacion resulta
fundamental para garantizar el acceso a la justicia administrativa.

Por su caracter innovador y su alineacidn con los objetivos del Sistema Nacional
Anticorrupcion, este proyecto ha contado con el respaldo de la SESNA, la cual ha
involucrado a su equipo técnico en diversas mesas de trabajo interinstitucionales,
tal y como se puede apreciar en la imagen 17. Dichas acciones tienen como
finalidad asegurar que las herramientas desarrolladas puedan integrarse de
manera efectiva en la Plataforma de Aprendizaje Anticorrupcion (PAA),
maximizando su impacto y replicabilidad.

La publicaciéon del curso en la Plataforma de Aprendizaje Anticorrupciéon del
SESNA esta programada para el ejercicio 2026. Con acciones como esta,
Quintana Roo se posiciona nuevamente a la vanguardia en la transferencia de
conocimientos y herramientas técnicas, no solo en beneficio del estado, sino
COMO uNna aportacion estratégica para el fortalecimiento del Sistema Nacional
Anticorrupcioén en su conjunto.

Imagen 17. Plataforma de Aprendizaje Anticorrupcion.

Para mas informacion y libre acceso a cualquier informacioén, se proporciona la
liga de acceso alojada en la pagina oficial del SESNA
https://paa.sesna.gob.mx/web/index.ntm]
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Desarrollo del disefio organizacional y de profesionalizaciéon de los OIC
en el Estado de Quintana Roo, con base en los hallazgos y
recomendaciones contenidos en el Diagnéstico de Capacidades
Institucionales: con énfasis en la Secretaria Anticorrupcion y Buen

Gobierno.

Alineacioén al Pl - PAEQROO

V

Eje .I: Combatir la corrupcion y la Impunidad

Programa

PRIORIDAD 1 do e PRIORIDAD 2

Desarrollar y ejecutar programas estratégicos que
fomenten la coordinacion entre las autoridades
responsables de atender, investigar, sustanciar, determinar,
resolver y sancionar faltas administrativas grave

Coadyuvar en el fortalecimiento de una politica de
procuracion e imparticion de justicia, alineada a la
nacional, en materia de delitos por hechos de
corrupcion.

Fortalecimiento de las estructuras organicas de las autoridades responsables de la deteccién, investigacion
substanciacién, determinacion, resolucién y sancion de faltas administrativas que contemple una herramient:
diagnéstica de capacidades institucionales centrada en el anélisis de perfiles, presupuesto, estructur:

organizacional y cumplimiento normativo.

INEA DE ACCION 1.2.

Antes de profundizar en los alcances del proyecto correspondiente al afno 2025,
se presentan los antecedentes que justifican cada una de las acciones del objeto
de estudio para que las y los lectores entiendan la relacidn entre un proyecto y
otro; y que la implementacion en proyectos tangibles requiere de trabajo y
tiempo.

Durante el ano 2024, el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo puso
SuUs miras en un tema por demas relevante dentro de la agenda anticorrupcion,
el fortalecimiento institucional de las autoridades, bajo la coordinacién de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (antes Secretaria de la Contraloria del
Estado), la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintan
Roo y la cooperacion del Comité de Participacion Ciudadana, se concluyd un
proyecto inédito en la lucha contra la corrupcién en nuestro paisy a nivel estatal:
el Diagndstico sobre las capacidades institucionales de los Organos Internos de
Control en el Estado de Quintana Roo, véase imagen 19.

Este documento es un producto de alto valor técnico para la toma de decisiones
en el proceso de reestructuracion institucional, ya que integro analisis detallados,
escenarios de impacto y recomendaciones estratégicas basadas en evidencia,
con el objetivo de optimizar recursos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer
la capacidad institucional para enfrentar desafios presentes y futuros.
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Imagen 18. Diagndstico sobre las capacidades institucionales de los OIC.

Para mas informacion y libre acceso a cualquier informacion respecto al
proyecto, se proporciona las ligas de acceso alojadas en la pagina oficial del
SAEQROO: https://saegroo.org.mx/Nosotros/Campanas.php
https://diagnosticocapacidades.sesaeqgroo.gob.mx/

El proceso de fortalecimiento institucional en esta area es continuo y se
materializa actualmente en el proyecto que trazé propuestas de la estructura
organizacional y el plan de profesionalizacion de la institucion encargada del
Control Interno en el Estado de Quintana Roo. La SABGCOB asumid un rol
protagonico tras su transicion institucional, consoliddandose como la entidad con
la estructura mas grande y compleja en materia de control interno en el estado.
Este proyecto, inscrito en la transformacion institucional que dio paso a la
creacion de la SABGOB conforme al decreto publicado en febrero de 2025, se
compone de tres grandes etapas: diseno organizacional, diseno de
profesionalizacion y elaboracion de descripciones y perfiles de puestos basados
en competencias profesionales considerando las particularidades del contexto
de la entidad federativa y las tendencias en politica publica.

Esta innovacion aborda diversas dimensiones de los hallazgos del Diagndstico
correspondientes, particularmente, al marco normativo, a los procesos
sustantivosy a los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos relacionados con
las funciones y atribuciones de los OIC del poder ejecutivo.
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Para su elaboracién, se llevd a cabo una extensa revision documental relacionada
con el marco normativo y programatico a nivel local y federal, mesas de trabajo y
entrevistas con los actores clave, ademas de un exhaustivo trabajo de gabinete,
obteniendo como resultado el documento final del disefo organizacional y de
profesionalizacién, el cual contiene:

e Una propuesta de estructura organica, elaborada en concordancia con las
funciones y procesos sustantivos de la Secretaria, observando principios de
legalidad, eficacia y eficiencia en su distribucién y el uso de sus recursos.

e Una propuesta de Reglamento interior para la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, en el marco de sus nuevas atribuciones y redisefo de
procesos.

e La definicion de un mapa funcional y ocho competencias profesionales para
el personal de los OIC del Poder Ejecutivo del Estado

o Perfiles de puesto, basados en competencias profesionales de las unidades
administrativas identificadas como OIC del Poder Ejecutivo del Estado

e Un esquema de profesionalizacion basado en competencias profesionales de
los OIC del Poder Ejecutivo, realizado a partir de un analisis funcional que
identifica los componentes que integran las competencias profesionales:
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes.

Estos insumos técnicos son una propuesta que permitiran disponer de
informacion precisa, técnica y organizada a la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno para la toma de decisiones informada, fortaleciendo con ello a su
institucion al momento de llevar a cabo la reestructuracion institucional que
responda a las necesidades actuales del contexto administrativo publico estatal,
detectando areas susceptibles de mejora, robusteciendo unidades clave e
incrementando las capacidades profesionales, que se traduzcan en mayores
niveles de transparencia, rendicion de cuentas y anticorrupcion.

Imagen 19. Disefio organizacional y de Profesionalizacion.
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Primera evaluacion intermedia de macroprocesos del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

Alineacion al Pl - PAEQROO

E- o Promover la mejora de la gestion publica y de los
Je ® puntos de contacto gobierno- sociedad

Programa

PRIORIDAD 13

Implementar un modelo de evaluacion del desemperio del
SAEQROO, que incluya el enfoque de derechos humanos y
género, junto con una metodologia nacional de anexo
transversal presupuestal en materia de combate a la
corrupcion.

ESTRATEGIA 13.1

Desarrollar un modelo integral de evaluacién del desemperio del
SAEQROO, con EbDH y PG, que permita conocer el grado de
pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto en el
funcionamiento y operacién del Sistema, a partir de los objetivos e
indicadores planteados en sus instrumentos de planeacién

.”i‘ﬂf il

Implementacion de evaluaciones al SAEQROO, a partir de criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia
sostenibilidad e impacto en su desempefio y resultados

LINEA DE ACCION 13.1.2

Las y los integrantes del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo
(SAEQROQO) ha demostrado un firme compromiso institucional en la
implementacion de acciones, proyectos y estrategias que conduzcan a logro los
objetivos y metas en pro de instituciones fortalecidas y personas capacitadas al
servicio de las y los Quintanarroenses, siendo una de las entidades referentes a
nivel nacional en cuanto a los avances y consolidacion de su labor.

Para garantizar la mejora continua y verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados en los documentos rectores, durante el ano 2025 dio inicio
uno de los proyectos mas importantes para el Sistema, la primera evaluacion
intermedia de macroprocesos del SAEQROO, que de acuerdo con el plan
establecido concluira en el gjercicio fiscal 2026, dando cumplimento con lo
estipulado en el Programa de Implementacion de la PAEQROO.

La trascendencia de este proyecto es que, la evaluacion sera realizada por una
“Consultora externa”, para garantizar la objetividad, imparcialidad vy
transparencia del proceso, garantizando un enfoque sistémico que sustenta la
perspectiva de analisis de las politicas anticorrupcion, considerando el caracter
relacional de cada integrante del SAEQROO.

La evaluacion representa una fase decisiva en la que a través de procesos
metodoldgicos y sistematizados sera posible conocer el grado de consecuciéon de
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los objetivos de este instrumento, rendir cuentas, transparentar el desempeno,
mejorar la implementacion y generar aprendizajes colectivos.

Para poder articular y materializar esta encomienda, tanto la PAEQROO como el
PI-PAEQROO contemplan el desarrollo de un Modelo que precisamente
establece las principales rutas y marcos conceptuales para operar los procesos
de seguimiento y evaluacion del SAEQROO, con ello se dio origen al de
Seguimiento y Evaluacion del Desempeno del Sistema Anticorrupcion del
Estado.

Con la emision de este instrumento se marco la ruta para concretar los pasos
siguientes y fundamentales en el ciclo de vida de toda politica publica: el de
seguimiento al SAEQROOQ y de evaluacion de su politica publica.

Llevar a cabo la Evaluaciéon significa examinar cémo se han desarrollado los
procesos clave del Sistema Anticorrupcion del Estado, se podra determinar el
grado de pertinencia, eficacia y sostenibilidad de las acciones desarrolladas hasta
ahora, verificando la relevancia frente a las necesidades que se pretendian
atender, asi como los resultados esperados y las condiciones para mantenerse y
adaptarse en el mediano y largo plazo.

La evaluacion generara hallazgos y recomendaciones basadas en evidencia, que
seran insumos esenciales para la toma de decisiones informadas. A partir de
estos resultados, los integrantes del Sistema podran identificar fortalezas,
debilidades y areas de oportunidad dentro de procesos criticos, proponiendo
puntos de mejora que optimicen la implementacion de la politica anticorrupcion
y fortalezcan la gestion institucional del SAEQROO.
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Estrategias Anticorrupcion Municipales (EAM).

Alineacion al Pl - PAEQROO

\%

Eje 4: Involucrar a la sociedad y al sector privado

PRIORIDAD 35

Articular esquemas de colaboraciéon con la sociedad civil
organizada en los municipios, que propicie el desarrollo del
ciclo de vida de programas anticorrupcion para el desarrollo
sostenible, orientados a atender las causas y riesgos de
corrupcion en los contextos locales.

ESTRATEGIA 35.1

oy i Impulsar, en coordinacion con la sociedad civil organizada, el
" disefo Yy presupuestacion de Programas Anticorrupcion
Municipales (PAM) o estrategias que aseguren su alineacién a este
Programa de Implementaciéon de la PAEQROO, asi como la
adopcioén del EbDH y la PG

Desarrollo de una estrategia de difusion de los PAM en los municipios del estado de Quintana Roo, que
contemple la socializacion de estos instrumentos entre la sociedad civil del ambito local, asi como mesas de
trabajo con actores clave en los procesos de planeacion y presupuestacion municipal.

LINEA DE ACCION 35.1.1

Uno de los retos que ha sido reconocido en las Politicas Publicas Anticorrupcion
Nacional y Estatal, es identificar y atender las causas que generan riesgos de
corrupcion y generar acciones coordinadas entre los gobiernos estatales y los
municipales, este tema es una prioridad establecida en el Programa de
Implementacion. Por ello, el Sistema se dio a la tarea de promover los espacios
de convergencia para que las administraciones publicas municipales y estatal
generaran acuerdos.

Se informa que Quintana Roo ha superado este reto, y lo ha convertido en un
logro de los mas importantes, hoy es una realidad tangible el involucramiento de
los municipios en el combate a la corrupcion; para el periodo que se informa, los
once municipios han adoptado y se han apropiado de sus Estrategias
Anticorrupcién Municipales con vision al 2027.

Las Estrategias Anticorrupcion Municipales son herramientas de planeaciéon
estratégica que permiten fortalecer, crear e implementar mecanismos de
transparencia, rendicion de cuentas, mejora regulatoria, legalidad, participacion
ciudadana, proyectos y acciones que, a su vez, se encuentran correctamente
ancladas al Programa de Implementacion de la Politica Anticorrupcion del
Estado, estas establecen la formulacién de las Estrategias como a continuacion
se presenta:

Fue a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado en
estrecha coordinacion con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, que se
conformd una agenda de asistencia técnica destinada a actualizar las Estrategias
Anticorrupcién Municipales enfocada en proporcionar continuamente asistencia
técnicay seguimiento a los H. Ayuntamientos.
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Con estas acciones, se informa un proceso exitoso de coordinacion a través de los
Organos Internos de Control de los municipios del Estado, quienes garantizaron
el involucramiento de areas torales en materia anticorrupcién, como lo es
seguridad ciudadana, comunicacidén social, obras publicas, areas juridicas y
planeacion, representando un ejemplo de modelo interrelacionado de
colaboracion y compromiso entre los tres 6rdenes de gobierno en el combate a
la corrupcion, reflejando los siguientes resultados.

TODOS LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO TIENEN ESTRATEGIAS VIGENTES
ALINEADAS A LA AGENDA ANTICORRUPCION
\. - ; ‘

% 100 Fokicirios

" SERVIDORES
ACOMPARAMIENTO ERVDORE
TECNICO INVOLUCRADOS

o 8u

Figura 3. Actividades realizadas EAM.

ACTUALIZACIONES: 1
1
|\ I /, o
S - ESTRATEGIA
0, ANTICORRUPCION
MUNICIPAL
2025

CONSTRUCCION: S o

SESAEQROO

% 4

Figura 4. Actualizacion y Construccién de las EAM.
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8¢ AREAS TORALES DE
MESAS DE TRABAJO EAM
Mesas de Trabajo Anticorrupcion Municipal
— Estandar de Competencias EC-1556 ——

JURIDICOS

SEGURIDAD
CIUDADANA

COMUNICACION Y, IN\@. /By CONTRALORIAS
SOCIAL , / , |

10 || 100%

Personas servidoras Mesas de trabajo Organos Internos
publicas realizadas de Control en los
capacitadas O municiplos capacitados §

Figura 5. Areas torales de las mesas de trabajo EAM
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Tablero de Seguimiento de Estrategias Anticorrupcion Municipales.

Alineacion al Pl - PAEQROO

\%

e
Eje 4: Involucrar a la sociedad y al sector privado

Programa

PRIORIDAD 35

Articular esquemas de colaboracién con la sociedad civil
organizada en los municipios, que propicie el desarrollo del
ciclo de vida de programas anticorrupcién para el desarrollo
sostenible, orientados a atender las causas y riesgos de
corrupcion en los contextos locales.

ESTRATEGIA 35.2

Impulsar, en coordinaciéon con la sociedad civil organizada, el
seguimiento y evaluacion de PAM o estrategias, que promuevan
la participacion, transparencia y rendicion de cuentas en el
desarrollo de estos instrumentos en el ambito municipal.

Seguimiento, en coordinacién con la sociedad civil organizada del ambito local, a los avances en la
implementacién de los PAM o de las estrategias y la generacién de espacios para el analisis de oportunidades

de mejora y rendicion de cuentas.
INEA DE ACCION 35.2.

El Tablero de Seguimiento de las EAM es la primera herramienta digital
estandarizada y homologada, desarrollada en el marco del Sistema para integrar
en un solo sitio virtual las acciones especificas que los gobiernos municipales
implementan para mejorar la administracion publica y mitigar los puntos de
contacto gobierno-sociedad en los que hay riesgos de corrupcion.

Este avance supuso la transformacion de un documento tangible y conceptual
hacia una plataforma virtual y operativa, este proyecto se encuentra
contemplado en el programa de trabajo 2025 aprobado por el Comité
Coordinador del Sistema, para brindar funcionalidad practica a las EAM mediante
el monitoreo constante de las acciones municipales, la generacion de
indicadores precisos y la elaboraciéon de informes con alto potencial en materia
de fiscalizacion.

Una de las mayores bondades del proyecto, es que permite la generacion de
informacion anticorrupcidn a nivel municipal, asi mismo, facilita a las
administraciones la identificacion con precision los avances de las EAM, las areas
de oportunidad y rezagos, asegurando que cada accidon anticorrupcion sea
verificable, monitoreable y evaluable en tiempo real. Ademas, este proyecto fue
disefado para que tanto las personas servidoras publicas como la ciudadania
puedan consultar en linea el progreso en materia de anticorrupcion,
fortaleciendo asi la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana en el ambito municipal.

A continuacion, se muestran los resultados alcanzados:
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CONTINUIDAD DE LA DECLARATORIA
ANTICORRUPCION MUNICIPAL
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Figura 6. Tablero de Seguimiento EAM.

El alcance de este proyecto trascendid su objetivo inicial y en un trabajo
coordinado de analisis técnico y normativo entre la Auditoria Superior del Estado
y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, se identificd que este
tablero integra elementos que son valiosos para la rendicién de cuentas.

Es asi como, durante el ejercicio fiscal 2026 se fortalece la colaboraciéon entre
los municipios y la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en el marco
de implementacion de la Guia de Cumplimiento y Avance de gestion Financiera
y para la Planeacion que la autoridad fiscalizadora emite anualmente, por
primera vez se integraran los informes de las Entidades de la Administracion
Municipal emitidos desde el Tablero de Seguimiento de las EAM en la entrega
formal al ente fiscalizador. Esta sinergia institucional asegura que los reportes de
gestion financiera, planeacion ahora integren elementos anticorrupcion y
cumplan con los mas altos estandares de transparencia, legalidad y rendicion de
cuentas.

Adicional a los proyectos que ya han sido presentados y que forman parte de lo
plasmado en el programa de trabajo del Comité Coordinador 2025, existen otros
proyectos que, derivado de las reformas constitucionales de los ultimos dos afos
a nivel federal y estatal, tuvieron que ser puestos en pausa, a continuacion, se
entrega un analisis detallado de dos plataformas creadas en el Sistema y el
contexto en el que se encuentran.
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Plataforma Ciudadana de Denuncias Anticorrupcion y Plataforma
Unica de Contrataciones Abiertas y su relacién con los sistemas 5Y 6
de la Plataforma Digital Nacional en el Contexto de Quintana Roo.

Alineacion al Pl - PAEQROO

V

®
EJe 4: Involucrar a la sociedad y al sector privado

PRIORIDAD 7

Impulsar la mejora y homologacion a la escala nacional de
protocolos y procesos de presentacion de denuncias y
alertas por hechos de corrupcion por parte de la ciudadania,
contralores y testigos sociales, e instituciones de
fiscalizacidn y control interno competentes, asegurando la
inclusién del enfoque de derechos humanos y género.

ESTRATEGIA 7.1.

Desarrollar una Plataforma Ciudadana de Denuncias (PCD)
del SAEQROQ, con el objeto de contribuir a garantizar el
derecho al acceso de la ciudadania, especialmente de la
poblacién y grupos histéricamente discriminados, a la
denuncia por faltas administrativas y hechos de corrupcion,
en el ambito estatal y municipal y en interoperabilidad con
el subsistema 5 de la PDN.

Programa "
de Implementaclén

i

Disefio y operacién de la PCD que canalice denuncias ciudadanas por faltas administrativas y hechos de
corrupcién, en el dmbito estatal y municipal, a las autoridades competentes y permita a las personas
denunciantes contar con informacion del estatus de éstas.

LINEA DE ACCION 7.1.1

Dentro de la PDN, el Sistema 5 (S5), materializado localmente como la Plataforma
Ciudadana de Denuncias Anticorrupcion, y el Sistema 6 (S6), denominado
Plataforma Unica de Contrataciones Abiertas, representan los pilares de la
interaccion ciudadana y la vigilancia del gasto publico, respectivamente.

No obstante, su implementacion en Quintana Roo se encuentra en pausa
derivado de factores normativos federales y limitaciones técnicas municipales,
pero aunado a las condicionantes anteriores el insumo principal es la definicion
de un estandar de datos que permita regir el cdmulo de datos minimos que
deberan cumplir los diferentes desarrollos tecnolégicos como actualmente
sucede con el sistema de declaraciones patrimoniales S1 y el Sistema de
servidores publicos sancionados (S3) donde hoy en dia estd normado mediante
una declaratoria de funciones.

Sistema 5 Plataforma Ciudadana de Denuncias Anticorrupcion

El Sistemma 5 tiene como objetivo la recepcion, gestion y seguimiento de
denuncias por faltas administrativas y hechos de corrupcidon. A nivel nacional, la
SESNA ha impulsado la Version Beta 0.9, la cual destaca por la integracion de
componentes que permiten al denunciante una mejor experiencia en la
interaccion facilitando su operacidén, y disminuyendo las barreras de
accesibilidad. A continuacion, se presenta la situacion en el Estado de Quintana
Roo respecto a el Sistema 5y sus desafios técnicos:
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Figura 7. Avances PCDA
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Sistema 6 Plataforma Unica de Contrataciones Abiertas

Alineacion al Pl - PAEQROO

@
EJe 4: Involucrar a la sociedad y al sector privado

PRIORIDAD 23

Desarrollar e implementar un sistema de contratacion |
publica abierta, sobre compras, adquisiciones y obras
publicas, que incluya un padrén estatal de proveedores del
sector publico vinculados al Sistema Local de Informacion y
a la Plataforma Digital Nacional.

ESTRATEGIA 23.1

Desarrollar un portal Unico de contratacion abierta (PUCA),
que transparente las adquisiciones y arrendamientos de
bienes y contratacion de servicios, infraestructura y deuda
publica, que incluya un padrén estatal de proveedores del
sector publico vinculados al Sistema Local de Informacién y
a la Plataforma Digital Nacional.

Programa
eme!

Diserio y operacion del PUCA en adquisiciones y arrendamientos de bienes y contratacion de servicios,

infraestructura y deuda publica.

LINEA DE ACCION 23.1.1

El Sistema 6 se rige bajo el Estandar de Datos para las Contrataciones Abiertas
(EDCA-MX), el cual, es un referente global para la publicacion estructurada de la
informacion de una contratacion, desde la planeacion hasta la implementacion
en datos abiertos, permitiendo que la informacion sobre planeacion, licitacion,
adjudicacion y ejecucion de contratos sea interoperable a nivel internacional.
Actualmente, la PDN cuenta con mas de un millén de registros, consolidandose
como la base de datos de contrataciones mas ambiciosa del pais.

Componentes

Sistema de Captura Multi-Ente: Una herramienta desarrollada para mitigar la
baja capacidad tecnoldégica de ayuntamientos pequenos, permitiéndoles la
carga manual de datos sin requerir una infraestructura de servidores propia.
Prevencion de Conflictos de Interés: El| sistema integra formatos para el
"Manifiesto de Conflicto de Interés", permitiendo cruces de informacién entre los
padrones de proveedores y las declaraciones patrimoniales (Sistema 1).

A pesar de su madurez técnica, en Quintana Roo el avance ha sido lento derivado
de la resistencia institucional al intercambio de informacién y la alta rotacién de
personal en las unidades de transparencia e informatica. La pérdida de capital
humano capacitado interrumpe los flujos de carga de datos, generando lagunas
de informacioén en la plataforma nacional.
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Fundamentacion de la Pausa Estratégica por el Comité Coordinador
Estatal

El Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo,
tras un analisis de riesgo y viabilidad, determind poner en pausa los proyectos
PCDA y PUCA. Esta decisidon no es una suspension de objetivos, sino un ejercicio
de responsabilidad administrativa basado en tres ejes:

« Inactividad de Organos Colegiados Nacionales: El CC del SNA ha presentado
periodos de inactividad que han retrasado la aprobaciéon de la normativa
secundaria y protocolos operativos. Sin un "Protocolo Nacional de Atencién"
definitivo para el S5, cualquier implementacion estatal corre el riesgo de ser
declarada invalida o incompatible legalmente en el corto plazo.

e Incertidumbre en los Formatos Oficiales: Existe una actualizacion pendiente
sobre los formatos de "Manifiesto de Conflicto de Interés" y reglas de actuacion
en contrataciones. Avanzar sin estos documentos oficiales implicaria que los
entes publicos de Quintana Roo realicen capturas de datos que podrian ser
desechadas por no cumplir con los nuevos estandares federales, vulnerando la
eficiencia del gasto publico.

o Seguridad Juridicay Transicion Administrativa: Los cambios de administracion
en las personas integrantes de los Comités Coordinadores, tanto a nivel
nacional como estatal, han modificado las prioridades de interconexion. El
Comité Coordinador de Quintana Roo ha optado por esperar a la definicidon
técnica final de la SESNA para garantizar que los sistemas locales sean
interoperables al 100% y cuenten con el respaldo legal necesario para que las
denuncias ciudadanas tengan validez juridica plena.

El Estado de Quintana Roo dispone de los insumos técnicos tecnoldgicos para
apoyar las pruebas piloto que la Plataforma Digital Nacional emita; sin embargo,
la definicion normativa federal es el prerrequisito indispensable para retomar la
ejecucion. La pausa estratégica actual garantiza que, una vez que el Sistema
Nacional emita los protocolos definitivos (Estandar de datos), y declaratorias de
inicios de funciones de los sistemas, PREVIAMENTE PUBLICADOS en el Periédico
Oficial de la Federacion, el estado pueda realizar una inversion segura y eficiente,
evitando duplicidad de esfuerzos y asegurando que las herramientas digitales
sean armas eficaces y no solo simulaciones tecnolégicas contra la corrupcion.

6.2 PROYECTOS QUE SE INCORPORAN AL PLAN DE TRABAJO
DEL COMITE COORDINADOR 2025

El Articulo 9 de la Ley del SAEQROOQO, en su fraccién |, establece que el CC debe emitir su
Programa de Trabajo Anual, a mas tardar en el mes de noviembre del afio anterior y
establecer las lineas de accidén para orientar las actividades de los diversos entes publicos
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en la prevencion, deteccién, control, investigaciéon, sancién, disuasién y combate a la
corrupcion.

Es asi como, con fecha 28 de noviembre del afio 2024, el CC aprobd su Programa anual
para el ano 2025, documento que se alinea estratégicamente tanto a la PAEQROO como
a su PI-PAEQROO estableciendo las directrices de trabajo para el cumplimiento de las
prioridades de la PAEQROO, principalmente del corto y mediano plazo, al tiempo que
programa acciones que deben iniciarse, durante el ejercicio fiscal en comento, para
asegurar el logro de las metas del mediano y largo plazo.

A continuacién, se presentaran las modificaciones del programa anual de trabajo, las
cuales tienen su fundamento en lo aprobado en la Tercera Sesién Ordinaria del Organo
de Gobierno de la SESAEQROOQ, celebrada el 22 de septiembre de 2025.

En cumplimiento con el Articulo 35, fracciéon VI de la Ley del SAEQROO, la SESAEQROO
realizé un trabajo técnico coordinado con el CPC. Dicho esfuerzo culmind con la

presentacién de una propuesta ante el Organo de Gobierno para obtener la autorizacién
de:

1. Proyectos considerados factibles de ejecutar durante el dltimo trimestre del
ejercicio fiscal 2025.

2. Informar sobre aquellos proyectos que fueron puestos en pausa por no ser
implementables o viables conforme a su objetivo.

Cumplimiento Legal y Objeto del Sistema

Con la formalizacién de estas actualizaciones, se da cabal cumplimiento a lo sefalado en
el Articulo 6 de la Ley del Sistema Anticorrupcién de Quintana Roo, el cual define el objeto
del Sistema Estatal:

“El Sistema Estatal tiene por objeto establecer principios, bases generales, politicas
publicas y procedimientos generados por el Sistema Nacional Anticorrupcién, para la
coordinacién entre los entes publicos sefialados en la presente Ley, en la prevencion,
deteccidon y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la
fiscalizacién y control de recursos publicos.”

Consulta Publica de la Sesion Ordinaria

Para fines de transparencia y consulta publica, se adjuntan los enlaces a los
videos de la Sesion Ordinaria donde se aprobaron las actualizaciones:

« Pagina de Sesiones del Organo de Gobierno (SESAEOQROO):
https://sesaeqroo.gob.mx/conocenos/organo-de-gobierno/sesiones/

e Video de la Sesién Ordinaria (YouTube):
https://www.youtube.com/watch?v=ik9dz1LBD60&t=787s

o Link del Programa Anual Actualizado:
https://saeqgroo.org.mx/Documentos/PlanTrabajoComiteCoordinador/act
ualizacionPlanTrabajo2025.pdf
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Elaboracion del Estandar de Certificacion: Auditoria a los Entes
Publicos.

Alineacion al Pl - PAEQROO

V

®
Eje .I: Involucrar a la sociedad y al sector privado

PRIORIDAD 1 ESTRATEGIA 1.2

Desarrollar y ejecutar programas estratégicos que [FFERSTH Fortalecer institucionalmente a las autoridades
fomenten la  coordinacién entre las autoridades |[EELEE i responsables de la deteccion, investigacion,
responsables de atender, investigar, substanciar, substanciacién, resolucion y sancién de faltas

determinar, resolver y sancionar faltas administrativas grave administrativas, con el fin de impulsar la coordinacion en
la procuracién e imparticién de justicia administrativa

Fomentar la certificacién y especializacién en materia de
|| investigacién, deteccion, resolucion y sancion de delitos por
hechos de corrupcion con el fin de fortalecer las
capacidades institucionales y la coordinacion en la
procuracién e imparticion de justicia penal.

ESTRATEGIA 2.2

Coadyuvar en el fortalecimiento de una politica de |,
procuracion e imparticiéon de justicia, alineada a la nacional,
en materia de delitos por hechos de corrupcién.

PRIORIDAD 2

El impacto positivo de la certificacion en el estandar EC-1556 marcé la ruta para
dar continuidad al fortalecimiento de las autoridades, por ello, durante el dltimo
trimestre del 2025, las y los integrantes del Sistema impulsaron la creacion del
segundo estandar de competencias laborales apegado a la metodologia del
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), en esta ocasion los esfuerzos se enfocaron al tema de auditoria,
para fortalecer a las autoridades fiscalizadoras.

Esta nueva iniciativa tiene como finalidad consolidar y ampliar las capacidades
técnicas, metodoldgicas del personal encargado de la auditoria y fiscalizacién de
los recursos publicos, contribuyendo a la homologaciéon de criterios, al
fortalecimiento del control interno y la mejora continua de los mecanismos de
prevencion, deteccion y combate a hechos de corrupcién, en concordancia con
los objetivos del Sistema Anticorrupcion del Estado.

Dentro del marco de actividades del Comité de Gestion por Competencias en
materia Anticorrupcion, durante la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 29 de
septiembre del 2025, la Vicepresidencia presentd una iniciativa desarrollada de
manera interinstitucional, en coordinacidn con la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo y el organismo
certificador denominado Servicios Integrales para la Calidad y la Competencia
Organizacional (SICCOR). La propuesta de creacion del Estandar de Competencia
en materia de Auditoria fue concebido y estructurado por un Grupo Técnico de
Personas Expertas, garantizando su rigurosidad metodoldgica, solidez técnica y
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pertinencia normativa, asi como su plena alineacion con las Normas del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, a fin de fortalecer la calidad, homogeneidad y eficacia
de los procesos de auditoria y fiscalizacion en el ambito estatal.

En ese sentido el primer paso fue la conformacién de un grupo técnico de
personas expertas en funciones de auditoria, integrado por personal de los OIC
de la Auditoria Superior del estado de Quintana Roo (ASEQROOQ), Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, Poder Judicial del estado de Quintana Roo (PJ),
la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) y los Municipios del Estado, con el
propdsito de disenar y estructurar el Estandar. Ademas de convocar a expertos
adscritos a las areas de auditoria, en total congruencia con la vision sistémica de
cada insumo que se construye integralmente, dentro del grupo se incluye la
participacion de los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana del
Sistema quienes observan, opinan y son testigos de la construccion del estandar
junto con los expertos en la materia.

A la fecha, el Estandar se encuentra integrado en su totalidad, su instrumento de
evaluacion ha sido validado por el CONOCER para la fase de pruebas piloto, que
se planean llevar a cabo durante el mes de marzo del 2026, se espera que el
estandar obtenga su publicacién en el DOF en julio del mismo afno, marcando un
avance histoérico en la profesionalizacion de las personas servidoras publicas que
realizan funciones de fiscalizacion.

i)

v =10
ESTANDAR DE
CERTIFICACION EN
AUDITORIA

Imagen 21. Reunién de trabajo para construccion de Estandar de
Certificacion en materia de Auditoria
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Elaboracion de la Primera etapa de Co-creacion de la Politica Publica
de Buen Gobierno

Alineacion al Pl - PAEQROO

V

Eje .I: Involucrar a la sociedad y al sector privado

PRIORIDAD 1 ESTRATEGIA 1.2

Fortalecer institucionalmente a las autoridades
responsables de la deteccion, investigacion,
substanciacion, resolucién 'y sancién de faltas
administrativas, con el fin de impulsar la coordinacion en
la procuracién e imparticion de justicia administrativa

Desarrollar y ejecutar programas estratégicos que Programa iy
fomenten la coordinacién entre las autoridades |EEGEERE S
responsables de  atender, investigar, substanciar, |

determinar, resolver y sancionar faltas administrativas grave

Establecer las bases de coordinacion para que las
| autoridades competentes prevengan, detecten, investiguen
y sancionen delitos por hechos de corrupcién.

Coadyuvar en el fortalecimiento de una politica de |,
procuracion e imparticion de justicia, alineada a la nacional,
en materia de delitos por hechos de corrupcién.

ESTRATEGIA 2.1

PRIORIDAD 2

En el estado de Quintana Roo la dignidad humana es “la base y condicidn para el
disfrute de los demas derechos y el desarrollo integral de la personalidad. Es a
partir de ella que se reconocen la superioridad de la persona frente a las cosas, la
paridad entre las personas, la individualidad del ser humano, su libertad y
autodeterminacion, la garantia de su existencia material minima, la posibilidad
real y efectiva del derecho de participacion en la toma de decisiones.”

Para brindar proteccion a dicha dignidad humana y a todos los elementos que
ella representa e incluye, la propia Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo establece, en su articulo 17 el derecho a la buena
administracion publica en los siguientes términos:

“El Estado reconoce a todas las personas el derecho humano a la buena
administracion publica conforme a principios de eficacia, eficiencia, generalidad,
uniformidad, continuidad, calidad y uso de las TIC. La buena administracion
publica implica que autoridades actuen con dignidad y respeto, ademas de
proporcionar servicios publicos siguiendo los principios de ser regulares,
transparentes, disponibles, accesibles, asequibles, aceptables, adaptables y
fomentando la participacion ciudadana informada, acompafnado de una
conducta honesta, inclusiva y profesional por parte de la autoridades y las
personas servidoras publicas del Estado y los municipios, con el objetivo de
asegurar gque las acciones gubernamentales estén en linea con los derechos
humanos de las personas y se centren en su bienestar. Todas las autoridades en
el Estado y los municipios, en el ambito de sus competencias que realizan actos
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materialmente de administracion publica, deben garantizar este derecho, sujeto
a las suficiencias de sus recursos, materiales y/o humanos.”

Este derecho a la buena administracion sumado al mandato de la Constitucion
Politica del Estado de Quintana Roo en materia de Estado Abierto, constituyen
derechos fundamentalesy, a la vez, un principio de actuacion administrativa. Por
consiguiente, representa también, un medio para que el Estado garantice el
cumplimiento de los demas derechos reconocidos por la Constitucion erigiendo
asi un principio de Buen Gobiernoy Estado Abierto en donde la ciudadania tenga
acceso a leyes y politicas publicas que le permitan el ejercicio efectivo de sus
derechos, ademas de la imparticidon pronta y expedita de la justicia y los servicios
publicos necesarios para su libre desarrollo.

En este orden de ideas que dieron origen al Sistema Nacional Anticorrupcion en
el ano 2015y, de manera local, en el 2018, se reformaron e implementaron leyes
secundarias, cuyo reto es inhibir los actos y redes de corrupcion, identificando
zonas de riesgo y emprendiendo acciones focalizadas a su prevencion.

Recientemente, en el estado de Quintana Roo se publicé un documento rector
de Planeacién Estratégica de Desarrollo Sostenible (PEDS) con vision al 2050; un
proceso que ha roto con las I6gicas cortoplacistas del estado y que ha permitido
qgue la ciudadania tenga un papel protagdnico en la creacion del imaginario
colectivo de Quintana Roo. En este recorrido, se detectdé que las dos fuerzas
motrices que determinan de manera importante el desarrollo del estado de
Quintana Roo son el Desarrollo Sostenible y el Estado de derecho, a partir de lo
cual, desde sociedad civil y gobierno, se busca generar una serie de politicas
publicas que seran clave para dicha planeacion.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Planeacion para el Desarrollo de
Quintana Roo, este proceso de Planeacion Estratégica de Desarrollo Sostenible
tendra como resultado un Plan, el cual sera vinculante a partir de su emision e
integrara la vision del poder ejecutivo, legislativo y judicial. Por lo que, las politicas
que se generen bajo este acuerdo deberan tener sinergia con este instrumento
rector.

No obstante, el compromiso de mejorar la calidad del actuar gubernamental y
lograr la efectiva implementacion del derecho a la buena administraciéon en
Quintana Roo, se estimo necesaria la puesta en marcha de una politica publica
que instrumentalice y haga posible la garantia de un buen gobierno con base en
dicho derecho humano.

El origen de este documento es establecer los principios y acciones que
promuevan un modelo de gobernanza estatal efectivo para que las instituciones
publicas sirvan a las personas, garantizando el acceso a la justicia administrativa
y fortaleciendo la confianza ciudadana en las instituciones democraticas.
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Al mismo tiempo, se materializa el derecho a la buena administracion, desde el
Sistema Anticorrupcion se aspira a que la Politica de Buen Gobierno sea un eje
transversal de accién inmediata que alinee a las instituciones gubernamentales
con lagarantiay el respeto de los derechos de la ciudadania, promoviendo el bien
comun, el Estado de Derecho y la efectividad de la accidn publica en la toma de
decisiones. Por tal motivo, la politica de Buen Gobierno deberda contar con
objetivos propios, pero también, debera guardar complementariedad con la
PAEQROO para fortalecer la integridad y la transparencia en la administracion
publica contribuyendo asi, al combate a la corrupcion.

En consecuencia, es importante destacar que ambas politicas son
complementarias y cada cual mantiene su propio ambito de incidencia: ninguna
suplanta ni depende de la otra, sino que convergen para sumar esfuerzos
paralelos y coordinados en la lucha contra la corrupcién y la impunidad.

Dentro de este marco, el disefio de la Politica de Buen Gobierno considerara los
cuatro ejes de la PAEQROO, para lo cual establecerd sus mecanismos de
actuacion y seguimiento, manteniendo siempre una coordinacioén con dicha
Politica, sumando esfuerzos de los actores clave, OSC y expertos que permitan
avanzar en la eliminacion de la corrupcion y la impunidad.

En este sentido, el disefio de una politica publica de Buen Gobierno requiere, de
una recuperacion documental de insumos respecto a la situacion actual del
gobierno del Estado en relacidén con sus principales problematicas y desafios.
Esto se deberd reflejar, en un primer momento, en la elaboracién de una
propuesta inicial de estructura de contenidos a fin de definir los componentes
estructurales y metodoldgicos del documento definitivo, es asi como, este
proyecto dio inicio en el dltimo trimestre del ano 2025 y se espera que la primera
fase se concluya en el primer trimestre del ano 2026.
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Proyecto: Programa de capacitacion y certificacion de los Comités de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés en Etica en el servicio
publico: “GOBIERNO CON VALORES"

Alineacion al Pl - PAEQROO

E- s Promover la mejora de la gestion publica y de los
Je ® puntos de contacto gobierno- sociedad

Programa

ESTRATEGIA 11.1

| Desarrollar codigos de ética, conducta y politicas de
integridad y prevencién de actuacién de conflicto de interés
para los entes publicos que conforman el SAEQROQ, que
contemple comités de ética y programas anuales, con base
en los lineamientos establecidos por el SNA, conforme al

e
articulo 16 de la LGRA

PRIORIDAD 11

Impulsar la adopcidn, socializacion y fortalecimiento
de politicas de integridad y prevencién de
actuacién bajo conflicto de interés, en los entes
publicos mediante comités de ética o entes
homdlogos.

Durante el ultimo trimestre del ano 2025, los integrantes del Sistema aprobaron
el inicid del proyecto “GOBIERNO CON VALORES", cuyo objetivo es fortalecer las
capacidades de las personas servidoras publicas que integran a los Comités de
Etica en los tres poderes, municipios y Organismos Constitucionalmente
Autdnomos, la certificacion plantea contenidos sustantivos orientados al analisis
de la naturaleza humanay los procesos de toma de decisiones, la convivencia en
el ambito institucional y social, asi como la comprension integral de los valores,
virtudes y principios éticos aplicables al ejercicio de la funcién publica.

A través de un enfoque practico, se busca que las personas servidoras publicas
desarrollen competencias para identificar, analizar y resolver dilemas éticos en el
ambito de sus funciones, asegurando la aplicacion efectiva de los principios y
valores del servicio publico en la toma de decisiones cotidianas y contribuyendo
asi a la consolidacion de instituciones confiables.

Esta accion formativa se disené como un
mecanismo de fortalecimiento
institucional para la promocién de la
integridad publica y la prevencion de
conductas contrarias a los principios que
rigen el servicio publico, los resultados
estaran disponibles durante el primer
trimestre del afo 2026.

Imagen 20. Inicio de la certificacién
“Etica en el Servicio Publico:
Gobierno con Valores”.
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Apoyo al proyecto “Guardianes de la Honestidad” de la SABGOB.

Alineacion al Pl - PAEQROO

\%

e
Eje 4: Involucrar a la sociedad y al sector privado

PRIORIDAD 36

ESTRATEGIA 36.2

|| Desarrollar material ldico educativo en educacion basica,
asi como contenidos educativos para la educacién media
superior y superior que incorporen contenidos educativos
en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica, formacion civica, ética e integridad, con Ebdh y PG.
Para la educacién media superior y superior

Programa
em:

Colaborar con la Secretaria de Educacion de
Quintana Roo en materia de formacién civica, ética,
integridad, enfoque de derechos humanos y género
para la incorporacién de estos contenidos en los
programas educativos.

La colaboracion interinstitucional efectiva dentro del Sistema Anticorrupcion
permitié impulsar el proyecto denominado “Guardianes de la Honestidad”, que
en una nueva etapa de innovacion fueron desarrollados nuevos materiales
ludicos educativos, dirigidos a nifas y ninos de educacion primaria para fomentar
la honestidad, la transparencia y la responsabilidad, asi como para promover la
cultura de la contraloria social desde edades tempranas. En el marco de
coordinacion para fortalecimiento de la cultura anticorrupcion, la titular de la
SABCOB presentd esta nueva etapa del proyecto ante los integrantes del
Sistema, en donde se reconociod el valor de los juegos y el apoyo al proyecto fue
aprobado y ejercido en el ultimo trimestre del 2025, con ello Quintana Roo
dispone de materiales ludicos educativos modernos y amigables.

Por su naturaleza, “Guardianes de la Honestidad” aporta insumos relevantes al
plan de trabajo del Sistema en materia de integridad, a través del fomento de
valores en las infancias, consolidandose como un proyecto innovador que adapta
diversos juegos tradicionales mexicanos y los conecta con la cultura
anticorrupcion, en un proceso para el fortalecimiento del tejido social.

PINTAMOS DE VALORES
NUESTRA ESCUE

Ji

Imagen 21. Entrega de paquetes ludicos del Programa Guardianes de la Honestidad.
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6.3 SISTEMA LOCAL DE INFORMACION Y SU VINCULACION
CON LA PLATAFORMA DIGITAL NACIONAL

Inteligencia de datos anticorrupcion: Plataforma Digital Nacional

Con la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) en México, tanto las
autoridades como las personas responsables de la toma de decisiones en politica
publica, junto con la ciudadania, apostaron por un enfoque basado en la consulta
de informacion publicay el uso de datos y tecnologia para desarrollar inteligencia
anticorrupcion. Este enfoque buscaba no solo prevenir e identificar la corrupcion
de manera oportuna, sino también detectar fallas en los controles
gubernamentales que deben corregirse.

Este objetivo fue crucial para garantizar el bienestar de la poblacion mexicana, su
construccion exigid el desarrollo de una alternativa innovadora que rompiera los
esquemas ya existentes y que pusiera en un solo sitio la mayor cantidad de
informacion de la administracion publica disponible a efecto de ser una
herramienta para la toma de decisiones.

Esta alternativa fue desarrollada por la SESNA y lleva por nombre Plataforma
Digital Nacional, la cual es una de las fuentes primarias de informacién mas
ambiciosa en la Republica Mexicana, para la toma de decisiones, misma que tiene
el potencial para integrar la informacion de todos los entes de la administracion
publica en un solo sistema de datos para realizar el cruce de 10s mismos, ejercicio
que permite a las autoridades competentes consultar y utilizar informacioén
oportuna para prevenir e identificar hechos de corrupcion, como el
enriquecimiento ilicito, la actuacién bajo conflicto de interés y la colusién en las
contrataciones publicas, entre otros.

Esta inteligencia digital debe ser coordinada y operada en conjunto con diversos
entes publicos que generan informacién estratégica y valiosa para combatir la
corrupcién de manera eficaz y sostenida, lo cual requiere perfiles técnicos para su
correcta operacion.

¢Qué es la Plataforma Digital Nacional?

La LGSNA, en el articulo 9, fracciones Xll y Xlll, estipula que, dentro de las
facultades del CC del SNA, se encuentra la de establecer una Plataforma Digital
Nacional que integre y conecte los diversos sistemas electronicos que posean
datos e informacidén necesaria para establecer politicas integrales, metodologias
de medicidon y aprobar los indicadores necesarios para que se puedan evaluar las
mismas, asi como disponer de los datos e informacién necesarios para que las
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autoridades competentes tengan acceso a la misma. De acuerdo con el articulo
49 de la LGSNA, la PDN se conforma de 6 sistemas electrénicos:

Sistema de evolucién patrimonial, de declaracion de 54—\\ Sistema de informacién y comunicacién del Sistema
intereses:y constanc]'a de. presentacién de Nacional y Sistema Nacional de Fiscalizacién
declaracion fiscal

Sistema de los Servidores publicos que intervengan
en pr imientos de contr; iones publicas

Sistema de denuncias publicas de faltas
administrativas y hechos de corrupcion

Sistema de Informacién Publica de Contrataciones

Figura 8. Estructura Plataforma Digital Nacional

Desde 2018, las Bases para la Implementacion y Funcionamiento de la PDN,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, establecen a la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion SESNA como la instancia rectora
para definir los protocolos, estandares y lineamientos técnicos que rigen la
operaciéon de la Plataforma. Estas funciones se ejercen en coordinacién con los
Sistemas Locales Anticorrupcion y sus Secretarias Ejecutivas, garantizando una
implementacién uniforme, articulada e interoperable a nivel nacional, y
fortaleciendo la unidad del SNAy la eficiencia de las instancias estatales.
ESTANDARIZACION DE LA

INFORMACION EN DATOS
ABIERTOS

Ordenamiento de la informacion
en formatos accesibles y datos
abiertos

Plataforma Digital Nacional
Inteligencia de Datos Anticorrupcion

SISTEMATIZACION DE LA

MECANISMOS DE
INFORMACION

COMUNICACION
Establecimiento de  sistemas

de informatica que almacenen
informacion

Disponer de mecanismos de
intercambio de informacién
con los estados y municipios

Figura 9. Elementos para homologar la informacién en la PDN

67



A\
[T

=

La Plataforma Digital Nacional constituye el gje tecnolégico para la articulacién,
integracién y aprovechamiento de la informacién en el marco del Sistema
Nacional Anticorrupcion. Su operacion se sustenta en un modelo integral que
combina responsabilidades técnicas y estrategias operativas orientadas a
fortalecer la transparencia, la interoperabilidad institucional y el acceso efectivo a
la informacion publica.

En este sentido, la PDN desarrolla y mantiene sistemas de informacion que
aseguran la disponibilidad, calidad y actualizacion de los datos, al tiempo que
promueve la transparencia y el acceso ciudadano a la informacion. Asimismo,
facilita el acceso y el aprovechamiento estratégico de los datos por parte de las
autoridades competentes, y garantiza la interoperabilidad entre las instituciones
participantes, permitiendo una gestion coordinada, eficiente y alineada con
estandares nacionales. Este enfoque integral consolida a la PDN como un
instrumento clave para la prevencion, deteccion y combate de la corrupcion,
fortaleciendo la operacion del SNA y sus contrapartes estatales.

1 p.

. 4 .
DESARROLLA g "Q =

Y MANTIENE
SISTEMAS PROMUEVE LA
DE INFORMACION TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO
CIUDADANO

| FACILITAEL ‘E‘

INTEROPERATIVIDAD ACCESO Y USO N

INSTITUCIONAL o DE LA INFORMACION

RESPONSABILIDADES ESTRATEGIAS OPERATIVAS
Desarrollo y Mantenimiento Transparencia y Acceso Eficiente

Figura 10. Responsabilidades estratégicas de un buen funcionamiento

En sintesis, la Plataforma Digital Nacional actua como eje tecnoldgico del
SNA, integrando informacion mediante interoperabilidad y coordinacién
institucional. Su desarrollo de sistemas promueve la transparencia, optimiza el
acceso a datos para autoridades y fortalece la gestion eficiente a nivel nacional y
estatal.
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Naturaleza tecnolégica de la Plataforma Digital Nacional

La PDN estd concebida como una plataforma escalable y modular, en constante
evolucion para adaptarse tanto a las necesidades del SNA como a los avances
tecnoldgicos. Con el incremento continuo de entidades federativas y organismos
publicos que se integran, la PDN se expande constantemente. A medianoy largo
plazo, se espera que esta herramienta se consolide como el principal centro de
coordinacion en la lucha contra la corrupcion, al proporcionar a las autoridades
acceso inmediato a informacion clave en un formato estandarizado y sin barreras,
optimizando sus procesos de investigacion, fiscalizacidén y sancién de faltas y
delitos de corrupcion.

PLATAFORMA DIGITAL NACIONAL

Inteligencia Anticorrupcién

4 o, W SECRETARIA
"\ SISTEMA NACIONAL ff=n® |\ EJECUTIVA
/ \\ ANTICORRUPCION ‘ ‘SN ﬁ

c— \,

3,197 10,262,863 1,067,380 17,709 19

Entes conectados Declaraciones Procedimientos de contratacion Sanciones Herramientas en el MDA

Imagen 22. Plataforma Digital Nacional, disponible en
https://www.plataformadigitalnacional.org/

Sistema Local de Informacion en Quintana Roo con la Plataforma
Digital Nacional

El Sistema Local de Informacién (SLI) del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo funciona como instrumento de inteligencia institucional. Facilita la
interconexion e interoperabilidad de datos en tiempo real hacia la Plataforma
Digital Nacional, integrando la informacion estatal en sus seis sistemas. Esta
coordinacién fortalece el vinculo entre el SAEQROQO y el SNA.

Sus objetivos son:

e Integrar y conectar a un Sitio Central de Datos (SCD), a aquellos sistemas
informaticos de los entes publicos del Estado y municipios, que posean datos
e informacidn necesaria para el combate a la corrupcién.
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Hacer interoperable la informacion contenida en los sistemas informaticos de
los entes publicos del Estado y municipios que se integren y ordenen, a través
del Sitio Central de Datos, con la Plataforma Digital Nacional, para coadyuvar
en las obligaciones y facultades, en materia de combate a la corrupcién, que la
Ley le reconoce a los usuarios focalizados.

Sistema Local de Informacién del SAEQROO

Bases para el funcionamiento local de
informacion del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo (P.O. 30 diciembre del
2020)

Instrumento de inteligencia institucional que da
cumplimientos de sus funciones, obligaciones y
facultades l

SLI

ﬂ] SISTEMA ;
ANTICORRUPCIO
del Estc

ado de Quintana Roo

Répresenlado % 4

Proveedores

1

Integra y conecta los diversos

Poder Judcial

sistemas informaticos

R S3

Sistema de los Sistema nacional de Sistema de Sistema de denuncias Sistema de

Entes
auténomos

Sistema

publicos i publicos y informacion y publicas de faltas Informacién Publica
declaracién de que gan en del y de C
intereses y i imi de Sistema Nacional y el hechos de corrupcion.
de de Sistema Naclonal de

declaracién fiscal. publicas. Fiscalizacion.

Figura 11. Integracion del Sistema Local de Informacién.
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Proveedores de informacion

ElISLI del SAEQROO alimenta de manera constante la Plataforma Digital Nacional
tanto a nivel estatal como nacional. Ademas, cuenta con un Mmapeo actualizado
de las instituciones proveedoras de informacion, las cuales son:

PODER EJECUTIVO

« Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno

PODER LEGISLATIVO

« Poder Legislativo del Estado de Quintana
Roo

« Unidad de Vigilancia de la Comisién de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta

AUTONOMOS

« Tribunal de Justicia Administrativa y
Anticorrupcién del Estado de Quintana
Roo.

« Comisién Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo.

« Instituto Electoral de Quintana Roo.

« Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo.

« Fiscalia Especializada en el Combate a la
Corrupcién del Estado de Quintana Roo.

MUNICIPIOS

. Ayuntamiento de Bacalar

. Ayuntamiento de Benito Juarez

. Ayuntamiento de José Maria Morelos

. Ayuntamiento de Felipe Carrillo Puerto
. Ayuntamiento de Lazaro Cardenas

. Ayuntamiento de Isla Mujeres

. Ayuntamiento de Othén P. Blanco

. Ayuntamiento de Tulum

. Ayuntamiento de Puerto Morelos

. Ayuntamiento de Playa del Carmen

. Ayuntamiento de Cozumel

Figura 12. Proveedores de informacidén del SLI.

Su participacion es esencial, ya que aportan los datos necesarios para consolidar
un ecosistema digital confiable, estandarizado y alineado con los lineamientos

nacionales.
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Funcionamiento del SLI con la Plataforma Digital Nacional

La PDN opera con datos abiertos y se conecta exclusivamente con proveedores
de informacidn para obtener los datos requeridos, mediante el SLI del SAEQROO.

— BB —
5
SESAEQROO
SISTEMA DE
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SISTEMA DE
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- YONTRATACIDNES
SISTEMA
4 o S LOCAL DE J—
. INFORMACION
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M sisiema
Es ANT EDRRLP \ON>

SISTEMA DE
CONTRATACIONES

ﬂ_ﬂ
. eamn |
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s PODER JUDICIAL
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SITIO CENTRAL T m ]
DE DATOS m

V, " 4 / ORGANOS AUTONOMOS
S 4-/:\\ 4 SISTEMA DE
©) SANCIONADOS
7 =

&8 _ )

SISTEMA DE \

DENUNCIAS

SISTEMA DE CONTRALORIA MUNICIPAL
FISCALIZACION

Figura 13. Funcionamiento del SLI con la PDN

Avances en la interconexion del Sistema Local de Informacion con la
Plataforma Digital Nacional

A continuacion, se presenta la situacion y el grado de progreso del Sistema Local
de Informacién del SAEQRQOQO al cierre del ultimo trimestre de 2025. Por lo que,
constituye un mecanismo estratégico para identificar la ruta de trabajo requerida
a fin de ampliar la interconexidn e interoperabilidad de un mayor numero de
entes publicos con respecto a los seis sistemas que integran la PDN.

Al cierre del periodo referido, el Estado de Quintana Roo interopera con cuatro de
los seis sistemas que conforman la PDN que posiciona a la entidad entre las tres
con mayor nivel de integracion de sistemas e informacioén a nivel nacional, en los
siguientes sistemas:

Sistema 1 - Sistema de evaluacién patrimonial, de declaraciéon de intereses y
constancia de presentacion de declaracion fiscal.
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Sistema 2 - Sistema de los servidores publicos que intervengan en
procedimientos de contrataciones publicas.

Sistema 3 - Sistema Nacional de servidores publicos y particulares sancionados

Sistema 6 - Sistema de Informacidén Publica de Contrataciones

§2 > S

(] ﬂ] SISTEMA . S
ANTICORRUPCION S q
def Estado de Quintana Roo sl\ ” = @

Sistema de los servidores o Lo @
insume > publicos que intervengan en .
procedimientos de = Istema de Informacién Publica
385,114

de Contrataciones
Bl Sistema local de informacion

contrataciones publicas.
Sistema nacional do /
_ servidores publicos y =
Sistema de evaluacion

— g particulares
v < patrimonial, de declaracién de sancionados.
F.AE” intereses y constancia de
=a i @ ,,f presentacion de declaracion rsm\ R
N ¥ A

\

o ™~ /' e -
Proveedores = N
7 de Informac:én - PLATAFORMA DIGITAL NACIONAL l
/ Inteligencia Anticorrupcion
) " SECRET ARIA
(/\i'ﬁ TicoRRuPcIoN ( SNA

° .-
Auditores

Figura 14. Proceso de captura de informacién a la PDN

En la presente figura se detalla el progreso de los avances alcanzados
en cada uno de los sistemas:

i ] i
AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
100% 36% 92% 04%

EN PLANEACION EN DESARROLLO

ANO DE ANO DE ANO DE ANO DE
INTERCONEXION INTERCONEXION INTERCONEXION INTERCONEXION
2021 2022 2025 2022
n n n L)
[ [ ] 1
I ] ] 1
: : H H

INFORMACION
INTEGRADA DE
ENTES OBLIGADOS
ESTATALES Y
MUNICIPALES

EN ETAPA DE EN ETAPA DE EN DESARROLLO EL INTERCONEXION
PLANEACION PARA [l PLANEACION PARA MECANISMO PARA ACTIVA CON DATOS

su su INTEGRAR EN PROCESO DE
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION INFORMACION CONTRATACION

Figura 15. Resultados alcanzados en los sistemas de la PDN.
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Indicadores de avance de interconexién nacional

El Sistema Local de Informacion del SAEQROO suministra informacién en los
sistemas |, 2,3y 6, lo cual posiciona al Estado de Quintana Roo como una entidad
gue se encuentra entre los principales aportadores de datos a la Plataforma

Digital Nacional y como referente nacional
crecimiento del almacén de datos nacional.

en su compromiso contribuir al

El posicionamiento a nivel nacional nos brinda un detalle mas preciso sobre los

avances en informacion de entes publicos de

| Estado de Quintana Roo, ya que

realiza la dispersion a nivel de poderes, entes autdonomos y municipios como se

Mmuestra a continuacion:

000
000 SISTEMAS v

NORMATIVIDAD

= i) ESPECIFICACIONES %\NTERCONE}GON -

& MERCADO

DIGITAL

MESA DE
AYUDA

e
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N ;
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Ode &3 1de2
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100%
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2de2 Tdel

TOTAL DE INSTITUCIONES

1

09 de 87
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Figura 16. Insumo de informacién de la PDN.
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Avance de la interconexion estatal

El Sistema Local de Informacién del SAEQROO integra informacién en cuatro
sistemas de alcance nacional, lo que representa un avance importante en su nivel
de integracion e interoperabilidad con los sujetos obligados del Estado.

Conectados al sistema 1 Conectados al sistema 2
Sistema de evolucion patrimonial de declaracion de Sistema de servidores publicos que intervengan en
i vy ia de pi ion de i abli

declaracion fiscal

100%

Conectados

@ Conectados

@® En proceso

p! i de
36%
Conectados
@ Conectados
@ En proceso
64%

En proceso

A la fecha corte 24 entes publicos conectado de un

A la fecha corte 9 antes publicos conectados de un
total de 24

total de 25

Conectados al sistema 3 Conectados al sistema 6
Sistema nacional de servidores publicos y particulares Sistema de servidores publicos que intervengan en
sancionados p de it publicas
[»)
92%
Conectados

@ Conectados

@ En proceso

04%

@ Conectados

@ i proeasn Conectados
0,
(¢)
08% 96%
En proceso En proceso
A la fecha corte 22 entes publicos conectados de un A la fecha corte 1 ente publico conectado de un total
total de 24 de 25

Figura 17. Estatus actual de entes conectados.

Plan de consolidacion S1y seguimiento al S3

Consolidacion del Sistema 1

Durante el gjercicio fiscal 2024, el Sistema Local de Informacién del SAEQROO
logro la interconexion e interoperabilidad total (100%) de todos los entes publicos
con la Plataforma Digital Nacional en el Sistema 1, dedicado a declaraciones
patrimoniales y de conflictos de interés. Esto posiciond a Quintana Roo, junto con
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Aguascalientes y Baja California Sur, como una de las tres entidades lideres en
cumplimiento pleno a nivel nacional.

Ademas, durante las Jornadas de Interconexién de la PDN, celebradas el 24 de
julio de 2025 en la Ciudad de México, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion otorgo a Quintana Roo la insignia del "Campeonato ST

Este reconocimiento destaca los esfuerzos institucionales sostenidos para
garantizar una interconexién fluida y confiable con la plataforma nacional,
fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas en el estado.

1dela
atos al Sistema 14
1nzegran$;° Digital Nacional

platafor

Imagen 23. Reconocimiento recibido en el campeonato
nacional anticorrupcién.

Esta coordinacion interinstitucional ha sido clave en la consolidacion del Sl.
Destaca la participacion sostenida de las instituciones publicas de los tres
poderes del Estado, organismos auténomos y municipios, que durante 2024 y
2025 aportaron informacion continua al SLI del SAEQROO. Asi, se garantizé un
flujo de datos consistente, con estandares de calidad optimos que refuerzan la
transparencia y la interoperabilidad estatal.
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Figura 18. Insumo de informacidén de los sujetos obligados

Seguimiento al Sistema 3

Durante 2025, el Sistema Nacional de Servidores Publicos y Particulares
Sancionados (Sistema 3) registro avances significativos en el suministro de
informacién sobre faltas administrativas graves y no graves, impulsados por el
TIAAQROO y los Organos Internos de Control de los entes publicos estatales.

Este esfuerzo elevo el nivel de interconexion en un 55%, pasando del 37% en 2024
al 92%, lo que representa una mejora sustancial en la integracién y calidad de los
datos.

Estos resultados no solo evidencian una mayor coordinacién interinstitucional,
sino que también fortalecen la capacidad para monitorear sanciones, prevenir
reincidencias y elevar la rendicion de cuentas en Quintana Roo, posicionando al
estado como referente en el combate a la corrupcion administrativa.
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AVANCE EN EL
SISTEMA 3

/
559%

INCREMENTO DE
INTERCONEXION EN EL ANO
2025

== ® 2024

LD 37%

Figura 19. Avances de interconexion en el S3 2024 - 2025

Estos resultados no solo evidencian una mayor coordinacion interinstitucional,
sino que también consolidan el Sistema 3 al reflejar la efectividad en la
generacion y validacion de informacion por parte de las instituciones
responsables. Asi, Quintana Roo progresa sostenidamente hacia el cumplimiento
total (100%) previsto para 2026, permitiendo un registro integral, confiable y
actualizado de sanciones a servidores publicos y particulares. Esto fortalecera la
rendicién de cuentas, la integridad institucional y la confianza ciudadana en el
estado.

Logros destacados

Al cierre de 2025, Quintana Roo alcanzo la interconexidén total (100%) del Sistema
1, posicionandose entre los tres estados lideres a nivel nacional junto con
Aguascalientes y Baja California Sur, logrando un avance significativo del 92% en
el Sistema 3.

Beneficios
e Sedispone de la informacion en tiempo real.
e Se haninscrito los datos de 385,114 declaraciones patrimoniales y de intereses

de mas de 60,000 mil personas servidoras publicas obligadas a nivel estatal,
Sl
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e Se ha conformado una lista de todas las personas servidoras publicas que
intervienen en procedimientos de contrataciones publicas, en el
otorgamiento de una concesion, licencia, permiso o autorizacidén y sus
prérrogas, asi como en la enajenacion de bienes mueblesy dictaminacion de
avaluos, S2.

e Se integra y consulta la informacion de todas aquellas personas servidoras
publicas y particulares (personas fisicas y morales) que han sido sancionadas
por faltas administrativas graves y no graves, y que se encuentran
suspendidas o inhabilitadas para trabajar en el servicio publico o proveer de
sus servicios al gobierno, S3.

e Se posibilita a las autoridades conocer las conductas mas frecuentes de
corrupcién, y con base en esta informacion, tomar decisiones focalizadas y
estratégicas para implementar mejoras en sus mecanismaos de prevencion e
identificacion, S3.

e Se permite realizar analisis de riesgo en cada una de las etapas de los
procedimientos de contratacion publica, S6.

e Se puede seguir la trayectoria de la persona servidora publica en la
participacion en diferentes procesos administrativos

e Seapertura e integra la informacion de los entes publicos al Sistema Local de
Informacion.

Perspectiva del Sistema Local de Informacion del SAEQROO en 2026

Estos logros reflejan el fiel cumplimiento de los compromisos asumidos por el
SNA y destacan la solida capacidad técnica, administrativa y de coordinacion
interinstitucional del estado de Quintana Roo.

La integracion del SLI del SAEQROO con la PDN impulsa la transparencia, la
rendicion de cuentas y la confianza ciudadana, consolidando a Quintana Roo
como referente nacional en gobernanza digital y modernizaciéon institucional.

Para 2026, con la interconexion mayoritaria de sistemas ya prevista, el estado
dispondra de un registro integral, confiable y actualizado de informacion
anticorrupcion, contribuyendo decisivamente al fortalecimiento del SNA y al
desarrollo de un modelo de inteligencia anticorrupcién soélido, eficiente y
replicable en otros niveles de gobierno.
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7.1 MECANISMOS DE COORDINACION Y COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL

SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
fortalecid los mecanismos de coordinacion y colaboracion interinstitucional
mediante la suscripcion de instrumentos juridicos y la implementacion de
acciones conjuntas orientadas al fortalecimiento del control interno, la
fiscalizacion, la transparencia y la rendicion de cuentas en el marco del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Quintana Roo Forma Parte de Open Government Partnership organizacion a
nivel internacional que incluye 74 paises y 150 gobiernos locales; siendo la
SABGCOB la dependencia responsable del seguimiento de los compromisos que
integran una agenda estratégica de trabajo en donde se prioriza la participacion
ciudadana, transparencia y rendicidon de cuentas, elementos estratégicos para el
combate a la corrupcion.

Como resultados
sobresalientes de esta
agenda se tiene la
presentacion del Plan
Estratégico para el
Desarrollo Sostenible
2025-2050, el primer
instrumento de
planeacion de largo plazo
en el pais elabora do de ¥ g a4
forma ampliamente S & "‘,u.

participativa. Mas de Imagen 24. Plan Estra%egé‘o(p'a‘ra ‘e.IB:e‘s:arfollo Sostemble
6,450 personas de los 11

municipios contribuyeron al diseflo del Plan a través de mas de 60 mecanismos
de consulta ciudadana, como talleres,
foros territoriales, mesas tematicas,
entrevistas y encuestas digitales.

Este plan establece una hoja de ruta con
metas, acciones e indicadores que guiaran
] el desarrollo del Estado durante los
Imagen 25. Presentacion del Plan proximos 25 anos con una vision integral,

Estratégico para el Desarrollo Sostenible sostenible y democratica, fortaleciendo la
2025-2050.
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capacidad institucional para anticipar escenarios, tomar decisiones informadas y
consolidar un modelo de crecimiento justo y equilibrado.

# Quunana secos peec

PRESENTACION DE

HCROO

si s mobiliario de Quintana R
s/

L Wi ts

Imagen 26. Presentaciéon del Nuevo Sistema Inmobiliario de Quintana Roo.

Se presentd el Nuevo Sistema Inmobiliario de Quintana Roo (SIQROO), una
plataforma digital que moderniza el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio para brindar mayor transparencia, agilidad y certeza juridica a la
ciudadania e inversionistas. El sistema permitird dar seguridad a mas de un
millén de bienes inmuebles y migrar mas de tres millones de registros histéricos,
incorporando herramientas como la firma electronica avanzada, sellos digitales y
codigos QR. Ademas, se habilitaron tres portales (Ciudadano, Notarios y
Autoridades) para facilitar tramites y fortalecer la coordinacion institucional; este
avance, reconocido por el Consejo de Notarios y organizaciones civiles, marca un
hito en la digitalizacion gubernamental, contribuye a la prevencion de fraudes y
consolida la visién de un gobierno mas eficiente, cercano y orientado al desarrollo
ordenado y sustentable del estado.

Estas acciones reflejan el
resultado de trabajar de manera
coordinada como Estado, con
una vision clara que nos acerca al
Quintana Roo en que todas y
todos merecemos Vivir.

Imagen 27. Presentacién SIQROO.
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Una de las bases de coordinacion mas soélidas en materia anticorrupcion que se
han consolidado durante el 2025 en la entidad, es el proyecto de Fortalecimiento
al Estado de Derecho, que se deriva del memorandum firmado entre el World
Justice Project (WJP) y el Poder Ejecutivo, Judicial, Fiscalia General del Estado, asi
como con la SESAEQROO, en el que la SABGOB es la instancia coordinadora de
la Estrategia Estatal emprendida en el 2025.

Gobierno de Quintana Roo f \ A m) o
QUINTANA ROO "~ WIPLEJO DE SEGU
’ ! QUINsTANA RO

= .~ > ~

A h, 3 / : = e Py
dM b g .
D Y i \ .

Poder Judicial SESAEQROO Fiscalia General

Imagen 28. Firma de Memorandums de Entendimiento
con el World Justice Project

Este esfuerzo sin precedentes implica la coordinacidon entre el poder ejecutivo,
legislativo y judicial, asi como dependencias que no son integrantes del Sistema
Anticorrupciéon, ademas de la colaboracion y acompafamiento técnico del
equipo WIP México, lo cual pone de manifiesto el alcance que puede tener la
cooperacion interinstitucional.

Imagen 29. Primeras acciones WJP
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PRINCIPALES

LOGROS Y AVANCES
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Figura 20. Logros y avances de las acciones derivadas del
Memorandum de Entendimiento con WJP

Se sigue trabajando en la implementacion de esta estrategia de fortalecimiento
del Estado de Derecho; desde la SABGOB se desarrollé un panel electrénico de
control en donde se monitorea la atencion a las importantes acciones, gracias a
esta coordinacion y al gran trabajo de dependencias como la Fiscalia General del
Estado, la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (STyPS), la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER) y la Secretaria
de Gobierno (SEGOB), se han materializado programas y proyectos con alto

impacto social como lo son:

La implementacion de camaras corporales (body cams) en el municipio de

Benito Juarez

A su vez, la Fiscalia General del
Estado fortalecid sus procesos
mediante la capacitacion en el uso
del Registro Nacional de
Detenciones y el Informe Policial
Homologado, el desarrollo de la
Plataforma de Denuncia en Linea
y la implementacion del Protocolo
de Ventanilla Unica de Atencién a
Usuarios.

{ CHEEMONTA 0 ]
ENTREGA DE CAMARRS mnlrun GOIPIIHI[ES

Agw\u'ulu! 1 A gy 7

Imagen 30. Entrega de camaras portatiles
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Imagen 31. Reuniones de Trabajo con el WIP

La STyPS puso en marcha un programa para el abatimiento de rezagos en las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, junto con la creacion de la Red de Apoyo
Integral, iniciativa que incorpora traductores de lenguas indigenas y extranjeras
en coordinaciéon con el Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las
Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo (INMAYA) y la UPQROOQO,
con el objetivo de reducir barreras de comunicacion.

Imagen 32. Programa para el abatimiento a rezagos en las Juntas de
Conciliaciéon y Arbitraje
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Estas acciones forman parte de una agenda de trabajo de mediano y largo plazo,
y gracias a tan importantes trabajos, Quintana Roo es miembro de la Coalicion
de Justicia de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), mesa de trabajo
integrada por 9 paises y 4 miembros locales.

MIEMBROS ACTUALES

DE LA COALICION

CHILE KENYA

HONDURAS

COLOMBIA BUENOS AIRES,
ARGENTINA

REPUBLICA DOMINICANA @---

P e e N

) " QUINTANAROO, |
[ W MEXICO !

1
‘i ————————————— -

COTED'LVORE @------,

i
COSTARICA @---—;
SIERRA LEONE .---..

CANADA @-----

ESTADO DE

-@
MIEMEROS MINAS, BRASIL

LOCALES
MIEMBROS
KANDUNA
NACIONALES - ® STATE, NIGERIA

Figura 21. Miembros actuales de la Coalicién de Justicia de la OGP

El pertenecer a dicha coalicion reconoce el liderazgo a nivel nacional que se tiene
respecto al Agenda para el Fortalecimiento del Estado de Derecho, como
SABCOB se continuan con acciones de vinculacién para avanzar con pasos firmes
para consolidar un Quintana Roo mas transparente, justo y con instituciones
solidas.

Fortalecimiento del Control Interno Municipal: La Secretaria suscribié cuatro
convenios de colaboraciéon con los municipios de Cozumel, Puerto Morelos, Playa
del Carmen y Benito Juarez, con el objetivo de fortalecer el control interno en la
administracion publica estatal y municipal, mediante el desarrollo, transferencia
e implementacion de herramientas tecnoldégicas y mecanismos que
garantizaron el seguimiento, evaluacion y mejora continua del Sistema de
Control Interno en las instituciones publicas
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FIRMA D6 CONVENIOS
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Imagen 33. Firma de convenios de colaboracién para el Fortalecimiento del Control
Interno Municipal.

Colaboracion en el Marco de la Comisiéon Permanente de Contralores
Estados-Federaciéon (CPCE-F): en el marco del Plan Anual de Trabajo 2025 de la
CPCE-F, érgano colegiado orientado a fortalecer la coordinacion, el intercambio
de experiencias y el cumplimiento del Acuerdo de Coordinacion en materia de
control interno, fiscalizacién, prevencion, deteccion y disuasion de hechos de
corrupcion, la Secretaria implementd diversas acciones de colaboracion
interinstitucional.

Transferencia del Sistema de Fiscalizaciéon: se formalizé un convenio de
colaboracion con la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de
Tabasco para la transferencia del Sistema Integral de Fiscalizacion, herramienta
tecnoldgica que permitié homologar criterios y técnicas de fiscalizacion, impulsar
la transformacion digital en los procesos de auditoria y fortalecer la transparencia,
la rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion mediante esquemas de
fiscalizacion estandarizados.
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Optimizaciéon de Procesos Agroalimentarios: Se suscribid, en modalidad virtual,
un convenio de colaboracion con la Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funcion Publica y la Secretaria de Fomento Agroalimentario y Desarrollo Rural,
ambas del Estado de Oaxaca, con la finalidad de compartir el Sistema de Apoyos
Agroalimentarios, Pesqueros y Acuicolas (SIAGROPESCA), lo que permitio
optimizar los procesos institucionales de planeacion, control y supervision en la
entrega de apoyos, fortaleciendo la transformacién digital, la eficiencia
administrativa y la transparencia en la gestion publica.

Imagen 34. Convenio de Colaboracién en materia
Agroalimentaria

Expansion del Programa de Excelencia en el Servicio Publico: En el ambito
municipal, se formalizé un acuerdo de colaboracion con el municipio de Bacalar
para su incorporacion al Programa de Excelencia en el Servicio Publico, lo que
permitid la implementacién del Sistema, asi como el acceso a herramientas,
metodologias y procesos de capacitacion orientados al fortalecimiento
institucional, la mejora de la calidad de los servicios publicos y el fortalecimiento
de la cultura de integridad.

Imagen 35. Acuerdo de Colaboracién con el municipio de Bacalar
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Alianza Estratégica con la FECCQROO: Asimismo, se suscribié un convenio de
colaboracién con la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado
de Quintana Roo, mediante el cual dicho 6rgano auténomo se incorporé al
Programa de Excelencia en el Servicio Publico, permitiendo la implementacion
de herramientas, metodologias y procesos de capacitacion orientados al
fortalecimiento institucional, la simplificacion de tramitesy servicios, la mejora en
la atencioén ciudadana y el fortalecimiento de los mecanismos de control interno,
transparencia y rendicion de cuentas.

Alianza Estratégica con la TJAAQROO: De
igual manera, se formalizd un convenio de
colaboracion con el Tribunal de Justicia
Administrativa y Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo, con el propdsito de garantizar el
debido proceso mediante la Defensoria de
Oficio en los procedimientos de
responsabilidades administrativas, asegurando
el acceso a asistencia juridica gratuita, defensa y
asesoria, contribuyendo al fortalecimiento del
Estado de Derecho y la consolidacion de una
administracion publica mas transparente, justa

) Imagen 36. Acuerdo de
y confiable. Coordinacién con el TJAAQROO

Gracias a estos mecanismos de colaboracion, se logrd blindar la gestion publica
estatal y municipal, estableciendo bases sélidas que permiten una fiscalizacion
Mas rigurosa y un servicio publico orientado a la excelencia y la honestidad.

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Durante el 2025, el Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo ha realizado diversas acciones de coordinacion y colaboracion
interinstitucional; en este sentido, con el fin de fortalecer la funcion jurisdiccional
en pro de la politica anticorrupcion, se han celebrado convenios que permiten
optimizar los recursos, mejorar la eficiencia de los procesos y garantizar un acceso
mMas equitativo a la justicia.

El primero con la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, para
proporcionar de manera gratuita peritos especializados, a fin de que las salas
puedan designarlos como peritos terceros en discordia, lo cual contribuye a una
resolucion mas imparcial y técnica de los conflictos, garantizando la correcta
tramitacion de los juicios, sin que ello represente una carga econdmica para las
partes ni para el Tribunal.
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Ademas, se firmo un convenio con el Sistema de Administracion Tributaria, con
el objeto de establecer mecanismos de coordinacion para instrumentar el uso de
los certificados de la firma electrdnica, que nos permitird utilizar el sistema de
validacion de las firmas electrénicas avanzadas de las partes en los juicios
contenciosos administrativos que se sustanciaran a través del Sistema de Justicia
en Linea del Tribunal, que representa un paso fundamental hacia la
modernizacion del sistema judicial, facilitando tramites mas agiles, seguros y
accesibles, en beneficio de la ciudadania y del fortalecimiento del estado de
derecho.

Dentro del marco de la colaboracion y coordinacién efectiva el TJAAQROO
celebré convenio con la Secretaria de Finanzas y Planeacion a través del
Servicio de Administracion Tributaria de Quintana Roo, para el auxilio del cobro
coactivo de las multas no pagadas en los plazos establecidos, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las determinaciones del Tribunal.

En materia de responsabilidades administrativas, con el propdsito de cumplir con
las formalidades de los procedimientos que permitan determinar o no la
responsabilidad de las personas servidoras publicas, y brindar el servicio de
asistencia juridica gratuita, se han firmado convenios de colaboracion en favor
de aquellos que no cuenten con defensor particular, evitando asi, que se
anulen los procedimientos por el incumplimiento a lo previsto en las
disposiciones legales.

Por lo que en el periodo que se informa se firmaron un total de 13 convenios en
materia de asistencia juridica, 8 con los Ayuntamientos de Othén P. Blanco,
Isla Mujeres, Cozumel, Bacalar, Puerto Morelos, Benito Judrez, Playa del
Carmen y Lazaro Cardenas.
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Imagen 37. Convenios de Colaboracién en materia de asistencia juridica



Por otra parte, se firmaron 5 convenios con la Fiscalia General del Estado, el
Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, la Comisiéon de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo, la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y el Tribunal Electoral de Quintana Roo.

Imagen 38. Convenios de Colaboraciéon

Se han brindado asesorias y realizado reuniones de trabajo con los municipios
en materia de responsabilidad administrativa, lo que ha contribuido a mejorar
los procesos de investigacion, sustanciacion para la determinacion de las
sanciones administrativas.

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Durante el 2025, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo implementé
la Plataforma de Entrega y Recepcion Gubernamental (PERGUB), en
coordinacion con la SABCGOB, con lo cual se dio cumplimiento a lo establecido en
la Ley de Entrega y Recepcidn de los Poderes PUblicos, Ayuntamientos, Organos
Publicos Auténomos y de la Entidades de la Administracion Publica Paraestatal
del Estado de Quintana Roo. Dicha normativa establece las disposiciones
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generales mediante las cuales las personas servidoras publicas deberan entregar
los recursos financieros, patrimoniales, documentos y en general, los asuntos e
informacién generados en el ejercicio de sus funciones, a quienes legalmente los
sustituyan.

Derivado de lo anterior, se formalizaron convenios de colaboracién para la
implementacion de la plataforma en referencia, con 20 sujetos obligados,
correspondientes a los ayuntamientos municipales, drganos constitucionales
autonomosy los poderes del Estado, conforme a lo siguiente:

Ayuntamientos municipales

©ONO U A WN

Lazaro Cardenas
Benito Juarez
Puerto Morelos

. Solidaridad

Tulum

. Cozumel

Isla Mujeres

. Felipe Carrillo Puerto
. Othon P. Blanco

10.Bacalar

11.

José Maria Morelos

Organos constitucionales auténomos

oA NN

7.

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
Instituto Electoral de Quintana Roo
Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion

. Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo

Tribunal Electoral de Quintana Roo

. Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana

Roo
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

Poderes del Estado

1.

2.
3.

Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo
Poder Judicial del Estado de Quintana Roo
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo
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Adicionalmente, se brindé asesoria técnica a 171 personas servidoras publicas
de los entes participantes, con la finalidad de facilitar el uso, operaciény correcta
implementacién de la plataformma PERGUB.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En fecha 8 de mayo, el Poder Judicial del Estado de Quintana Roo participé en
la Primera Sesién Ordinaria 2025 del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria,
en la que, en conjunto con la SABGOB, se analizaron estrategias relacionadas con
la simplificaciéon de trdmites, la mejora de la regulaciéon vigente y la optimizacion
de los servicios gubernamentales, con el objetivo de fortalecer una
administracién publica mas eficiente y transparente. Es necesario destacar, que
el Poder Judicial participa de forma permanente en la Mesa de Coordinacion
para la Construccion de Paz y Seguridad en Quintana Roo, asicomo en la Mesa
de Seguridad del Estado, espacios de articulacion interinstitucional en los que
se dio seguimiento a las estrategias de seguridad publica, prevencion del delito
y proximidad social.

De manera complementaria, sostuvo reuniones de trabajo con autoridades
estatales y municipales, asi como con cuerpos de seguridad municipal, a fin de
reforzar la coordinacion entre instituciones y definir acciones conjuntas
orientadas a la construccion de paz con justicia social.

El 8 julio se formalizé un convenio de colaboracién entre el Poder Judicial del
Estado, la SABGOB y la ASEQROO, mediante el cual se fortalecieron los vinculos
interinstitucionales para incrementar las capacidades técnicas y operativas, asi
como para avanzar en la modernizacion y estandarizacion de los procesos de
transicion administrativa, a través del uso de la PERGUB que permitio, entre otros
aspectos, la transicidn ordenada con motivo de la implementacion de la reforma
judicial.

Para la consolidacion de un sistema de justicia mas soélido, humano y eficiente,
de la mano del Poder Ejecutivo, la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de las
Mujeres (SEMUIJERES), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
la Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo (UQROO) y la Universidad
Judicial, el 22 de julio el Poder Judicial suscribié un “Convenio de colaboracién
en materia de fortalecimiento de la funcién judicial’, cuyo objeto es el disefio
e implementacion de programas integrales de formacion y actualizacion
dirigidos a las entonces personas juzgadoras electas y en funciones.
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FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion del Estado de Quintana Roo participé de manera activa, permanente
y estratégica en los mecanismos de coordinacion del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo, coadyuvando en la implementacion, seguimiento y
evaluacion de las lineas transversales previstas en la Politica Anticorrupcion del
Estado (PAEQROO).

En el marco de sus atribuciones constitucionales y legales, esta Fiscalia
contribuyo al fortalecimiento de la prevencion, deteccidn y sancion de hechos de
corrupcion, asi como al impulso de acciones orientadas a la integridad publica, la
profesionalizacién institucional, la coordinacion interinstitucional y la rendicién
de cuentas, destacando, entre otras, las siguientes acciones:

Participacion en el Comité Coordinador del SAEQROO

La FECCQROO integra formalmente el Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado, lo anterior, en términos de lo establecido en el articulo
10, fraccion lll, de la Ley del Sistema Anticorrupciéon del Estado de Quintana Roo,
participando con voz y voto en la definicion de la politica publica anticorrupcion
estatal.

El Comité Coordinador constituye la instancia responsable de articular
institucionalmente a los entes que conforman el Sistema, define y promueve
mecanismos de coordinacion interinstitucional, disefle politicas publicas en
materia de prevencion, control y combate a la corrupcion, evalia su
cumplimiento con base en informacioén oficial, fomenta el intercambio de buenas
practicas y emite recomendaciones no vinculantes para fortalecer la eficacia del
Sistema.

En ese contexto, participd activamente durante el ejercicio 2025 desde la
perspectiva de la investigacion y persecuciéon penal de los hechos de corrupcion,
aportando informacién estratégica, diagnosticos institucionales y propuestas
técnicas orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de prevencion,
deteccion y sancion.

La participacion de esta Fiscalia Especializada no se limité a la asistencia formal
a sesiones, sino que implicéd intervenciones sustantivas en la construccion de
acuerdos, seguimiento de lineas de accion del PAEQROO, coordinacion operativa
con instancias fiscalizadoras y de control interno, asi como la aportacion de datos
relevantes para la evaluacion del desempefo del Sistema.

Durante 2025, la Fiscalia mantuvo una relacidn institucional directa con las
autoridades integrantes del SAEQROO, particularmente en materia de
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intercambio de informacién, analisis de riesgos de corrupcioén y fortalecimiento
de rutas de denunciay judicializacion.

Mesas Técnicas del SAEQROO Inherentes al Ejercicio 2025

Con el objetivo de dar seguimiento operativo a los acuerdos del Comité
Coordinador y a las lineas estratégicas del PAEQROO, la Fiscalia participd en
cinco mesas técnicas celebradas durante el ejercicio 2025, en las siguientes
fechas:

= 28 de enero de 2025.

= 26 de marzo de 2025.

= 30 de mayo de 2025.

= 26 dejunio de 2025.

= 29 de octubre de 2025.

En dichas mesas técnicas, esta Fiscalia Especializada intervino a través de su
Titular y personal especializado en areas de investigacion, analisis estratégico y
asuntos juridicos, abordandose, entre otros, los siguientes temas:

= Seguimiento a indicadores de la PAEQROO.

» Intercambio de informacién estadistica sobre denuncias, carpetas de
investigacion y determinaciones ministeriales relacionadas con hechos de
corrupcion.

» Coordinacién con la Auditoria Superior del Estado y Organos Internos de
Control para fortalecer rutas de deteccion temprana.

= Anadlisis de mecanismos de prevencion y fortalecimiento de canales de
denuncia.

= Revision de propuestas para optimizar la interoperabilidad institucional y el
flujo de informacion entre integrantes del Sistema.

La participacion de esta Fiscalia Especializada en estas mesas permitio
robustecer el enfoque sancionador del Sistema, asegurando que la politica
publica anticorrupcidn no se limite a mecanismos preventivos, sino que
contemple la eficacia en la investigacién y persecucion penal como elemento
central de disuasion.

Convenios de Colaboracién Estratégica, celebrados por la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion en el ejercicio 2025

Durante el ejercicio 2025, la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion
del Estado de Quintana Roo fortalecid su actuaciéon institucional mediante la
formalizacién de instrumentos de coordinacién interinstitucional orientados a la
interoperabilidad tecnolégica, intercambio de informacién estratégica y
fortalecimiento de capacidades preventivas y sancionadoras, mismos que se
enlistan a continuacion:
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Convenio de colaboracién administrativa para la gestiéon y transmisiéon de
informacion, interoperabilidad e interconexién con el Sistema Local de
Informaciéon del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo y la
Plataforma Digital Nacional que administra la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional Anticorrupcion.

Tipo de instrumento: Convenio de Coordinacion y Colaboraciéon
Interinstitucional

Partes:

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo.
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.
Fecha de firma: 25 de marzo de 2025.

Objeto: Establecer los mecanismos de colaboracién para la gestion, transmision
e incorporacion al Sitio Central de Datos de “LA SESAEQROO" de la informacion
que esta Fiscalia genere en ejercicio de sus facultades, a fin de garantizar su
interoperabilidad e interconexidon con la Plataforma Digital Nacional, conforme a
los lineamientos y estandares emitidos por el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion.

Aspectos relevantes de colaboracién:

Integracion de informacién en formatos homologados.

Fortalecimiento de la trazabilidad de datos relacionados con hechos de
corrupcion.

Contribucion al cumplimiento de obligaciones derivadas de la Plataforma Digital
Nacional.

Mejora en la transparencia y rendicion de cuentas del Sistema.

Impacto institucional: Este convenio posiciona a la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion como actor clave en la arquitectura tecnologica del
Sistema Anticorrupcion, asegurando que la persecucion penal se articule con
mecanismos preventivos y de control administrativo.

Convenio de colaboraciéon para el uso de la Plataforma de Entrega Recepcién
Gubernamental.

Tipo de instrumento: Convenio de Colaboracién para uso de plataforma
tecnoldgica.

Partes:
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo.
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Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno de Quintana Roo.

Fecha de firma: 27 de mayo de 2025.

Objeto: Que “LA ASEQROO" otorgue a “LA FISCALIA ESPECIALIZADA" el uso
limitado del Sistema de Entrega y Recepcién del Estado de Quintana Roo,
denominado Plataforma de Entrega Recepciéon Gubernamental, previsto en la
Ley de Entrega y Recepcion de los Poderes Publicos, Ayuntamientos, Organos
PuUblicos Auténomosy de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal
del Estado de Quintana Roo.

Elementos destacables:

Acceso a informacidn estratégica en procesos de entrega-recepcion.

Deteccion temprana de posibles irregularidades susceptibles de investigacion
penal.

Coordinacion directa entre fiscalizacion superior y persecucion penal.

Valor estratégico: Dicho convenio consolida la capacidad de analisis preventivo,
reduciendo tiempos de reaccion ante posibles hechos de corrupciéon derivados
de procesos administrativos de transicion.

Convenio con la Secretaria de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo y la Unidad de Inteligencia Financiera del Estado de Quintana
Roo

Tipo de instrumento: Convenio de Intercambio de Informacion.

Partes:

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo.
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Fecha de firma: 21 de octubre de 2025.

Objeto: Establecer mecanismos de intercambio de informacion fiscal y financiera
relevante para la investigacion de posibles hechos de corrupcion, operaciones
con recursos de procedencia ilicita y delitos vinculados.

Componentes clave:

Canales formales y seguros de intercambio de informacion.

Coordinacion en analisis patrimonial.
Apoyo técnico en investigaciones complejas.
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Fortalecimiento del enfoque financiero en la persecucién penal.

Relevancia institucional: Este instrumento fortalece el enfoque de inteligencia
financiera dentro de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion,
consolidando una estrategia integral de combate a la corrupcion basada en
evidencia documental y analisis patrimonial.

Convenio de colaboracién para la autorizacion del uso del Sistema de
Excelencia en el Servicio Publico

Tipo de instrumento: Convenio de Colaboraciéon Institucional.

Partes:

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo.
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Fecha de firma: 11 de diciembre de 2025.

Objeto: Impulsar acciones orientadas a la profesionalizacion, ética publica y
mejora continua del servicio publico, mediante la implementacion del programa
“Excelencia en el Servicio”.

Lineas de accion:

Capacitacion en integridad publica.

Promocidn de cultura organizacional anticorrupcion.
Evaluacion de desempeno bajo estandares de calidad.
Fortalecimiento de la atencién ciudadana.

Enfoque estratégico: Este programa refleja un compromiso por prestar un
servicio de excelencia a la Ciudadania.

Acciones conjuntas con entes de fiscalizaciéon y control

Durante el ejercicio 2025, la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion
del Estado de Quintana Roo fortalecié de manera significativa la coordinacion
operativa con los entes de fiscalizacion y control del Estado, particularmente con
la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, con el objetivo de robustecer
los mecanismos de deteccidon temprana de posibles hechos constitutivos de
delito en materia de corrupcion.

En este contexto, se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo institucionales
entre personal directivo, juridico y técnico de ambas instancias, orientadas a:

e Precisar criterios juridicos sobre la posible configuracion de delitos derivados
de observaciones de auditoria.
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o Establecer rutas claras para la presentacion formal de denuncias cuando se
detecten conductas que pudieran trascender del ambito administrativo al
penal.

e Homologar criterios documentales y probatorios para fortalecer la
integracion inicial de las carpetas de investigacion.

e Reducir tiempos de remision de informacion relevante para la persecucion
penal.

Como resultado de esta coordinacion proactiva impulsada por esta Fiscalia,
durante el ejercicio 2025 la Auditoria Superior del Estado presentd diversas
denuncias ante esta Fiscalia Especializada, derivadas de hallazgos detectados en
procesos de fiscalizacion superior, lo que permitid activar oportunamente los
mecanismos de investigacion penal correspondientes.

Esta dinamica institucional refleja una transicibn hacia un modelo de
colaboracién estratégica, en el que la fiscalizacién superior no se limita a la
emision de observaciones administrativas, sino que incorpora un enfoque
preventivo y sancionador coordinado con la autoridad investigadora,
fortaleciendo asi el componente disuasivo del Sistema Anticorrupcion del Estado.

Asimismo, estas acciones consolidan a la Fiscalia como instancia articuladora del
componente penal dentro del ecosistema anticorrupcion estatal, asegurando
que los hallazgos técnicos derivados de auditorias puedan traducirse, cuando asi
corresponda, en investigaciones formales por posibles delitos relacionados con
hechos de corrupcion.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

El Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de
Quintana Roo como miembro activo de la Asamblea Global de la Privacidad y
la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales (RIPD), junto con los
integrantes de los mas de 120 paises participantes, continué colaborando con la
creacion de mejoras a politicas de privacidad y de proteccion de datos personales,
para fortalecerlas a un nivel mas alto, compartiendo conocimientos, experiencias,
buenas practicas y estandares internacionales.

Se mantuvieron los lazos de colaboracién con la Secretaria de Obras Publicas
(SEOP) y el Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Quintana Roo (IFEQROO), mediante la operaciéon de la “Estrategia de
Transparencia Proactiva en la Inversiéon de Infraestructura Educativa”, con la
gue a través de un coédigo QR, la poblacidon puede acceder principalmente a la
informacién detallada sobre la construccién y equipamiento de escuelas de
nueva creacion que la Lic. Mara Lezama Espinosa, Gobernadora del Estado, viene
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entregando en los diferentes municipios. Importantes obras a las que, con un solo
clic, cualquier persona puede consultar y conocer a detalle los recursos aplicados,
reconociéndose asi con un distintivo otorgado como “Escuela Transparente”.

Derivado del acompanamiento permanente a los Titulares de Transparencia,
asi como a las personas servidoras publicas responsables de informacién de
los distintos sujetos obligados, a través de mesas de trabajo, cursos y talleres de
capacitacion para la aclaracion de dudas sobre el procedimiento de atencién a
los recursos de revision, se logré una correcta y puntual atencidén a estos,
logrando asi un mejor indice de satisfaccion por parte de las personas solicitantes
de informacién publica.

Con el acompafamiento, capacitacion permanente y la atencion puntual de
parte de los Sujetos Obligados, el resultado de |a verificacion muestral diagndstica
a las obligaciones de transparencia fue de un alto indice global de
cumplimiento (IGCot)=93%, demostrando asi su permanente compromiso con la
transparencia.

Para continuar fortaleciendo acciones enfocadas a la cultura civica, transparencia,
rendicion de cuentas y particularmente la capacitacion sobre la garantia de los
derechos de acceso a la informacidén y de proteccion de datos personales a las
personas, se dio continuidad al impulso del trabajo colaborativo con los sujetos
obligados, mediante la suscripcion de convenios generales de colaboracion
institucional, alcanzando un total de 102 convenios, lo que representé un 97%
de cobertura.

Para el cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Archivos y la Ley de
Archivos para el Estado de Quintana Roo, con respecto a la actualizacion y
disponibilidad de los instrumentos de control y consulta archivistica (Catalogo de
Disposicion Documental (CADIDO) y Cuadro General de Desarrollo Archivistico),
se solicitd por cuarta ocasion la validacion de dichos instrumentos al Archivo
General del Estado de Quintana Roo.
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7.2 ACCIONES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
PROFESIONALIZACION

SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
implemento diversas acciones orientadas al fortalecimiento institucional y la
profesionalizacion de las personas servidoras publicas, con el objetivo de
consolidar capacidades técnicas, fortalecer el control interno y promover una
gestion publica integra, eficiente y orientada a resultados.

Capacitacion en Control Interno: se
impartieron 28 capacitaciones en
materia de control interno, mediante
las cuales se fortalecieron las
capacidades técnicas y operativas de
359 personas servidoras publicas,
contribuyendo al cumplimiento de
metas institucionales \Y% al
fortalecimiento de los sistemas de
control interno.

Imagen 39. Capacitacién en Control Interno

Liderazgo Nacional en Profesionalizacién en Auditoria Gubernamental: En el
marco de la capacitacidén continua, se participd en el Seminario de Auditoria
Gubernamental en sus niveles basico, intermedio y avanzado, fortaleciendo la
profesionalizacion de las personas servidoras publicas de la administracion
publica estatal, municipal y de los 6rganos auténomos. Como resultado,
concluyeron satisfactoriamente el nivel basico un total de 405 personas
servidoras publicas; el nivel intermedio, 344 personas; y el nivel avanzado, 319
personas, posicionando al Estado de Quintana Roo como el primer lugar a nivel
nacional en numero de participantes inscritos y aprobados.
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Jornada de Fiscalizacion con la ASF: Asimismo, en coordinacién con la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF), se llevo a cabo una Jornada de Capacitacion en
materia de fiscalizacion, seguimiento y responsabilidades administrativas, en la
que participaron 122 personas servidoras publicas estatales y municipales,
fortaleciendo la coordinaciéon interinstitucional y las capacidades en materia de
fiscalizacion.
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Imagen 40. Jornada de Capacitacion.

Diplomado en Presupuesto basado en Resultados: De igual forma, 91 personas
servidoras publicas de la Secretaria concluyeron el Diplomado en Presupuesto
basado en Resultados 2025, fortaleciendo sus conocimientos en materia de
planeacion presupuestaria, evaluacion del desempeno e implementacion de
instrumentos transversales, incluyendo el Anexo Anticorrupcion del Presupuesto
de Egresos.

Formacion en Etica e Integridad: Como parte de las acciones coordinadas con
la CPCE-F, se promovio6 el Diplomado de Induccioén a la Etica, Control Internoy
Auditoria en el Sector Publico, en el que participaron 176 personas servidoras
publicas, de las cuales 151 pertenecieron a la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, fortaleciendo sus competencias en materia de ética publica,
integridad, control interno y disciplina financiera.

Gestion de Fondos Federalizados: Asimismo, se capacité a 112 personas
servidoras publicas en materia de planeacién y ejecuciéon de fondos y programas
federalizados, fortaleciendo sus capacidades para la correcta administracion,
seguimiento y evaluacion de recursos publicos, 65 pertenecen a la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.
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Profesionalizacion en Contraloria Social: En materia de contraloria social, se
impartieron capacitaciones dirigidas a 330 personas servidoras publicas, de las
cuales 219 fueron mujeres y 111 hombres, fortaleciendo sus conocimientos sobre
los mecanismos de participacion ciudadana en la vigilancia, control y evaluacion
de los recursos publicos, contribuyendo al fortalecimiento de una gestién publica
participativa, transparente y orientada a la ciudadania.

Imagen 41. Profesionalizacién en materia de Contraloria Social

Certificacion en Investigacion de Faltas Administrativas: : Como parte de las
acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas vy
especializacion del personal en materia de responsabilidades administrativas,
ocho personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria Anticorrupciony Buen
Gobierno obtuvieron la certificacion en la tercera generacion del Estandar de
Competencia EC1556, denominado “Realizacion de acciones de investigacion de
responsabilidad de presuntas faltas administrativas”. Esta accion fortalecio sus
habilidades en la ejecucion de procedimientos de investigacion, desde la
indagacion inicial hasta la elaboraciéon del Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa, garantizando actuaciones bajo los principios de legalidad y
debido proceso.

Estas acciones de capacitacion continua han permitido elevar el estandar
profesional de la administraciéon publica, asegurando que los recursos del estado
sean vigilados por personal altamente calificado y comprometido con la
rendicion de cuentas.
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TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

La Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo 2020-2030, como
instrumento estratégico para prevenir, detectar y sancionar la corrupcion de
manera transversal en todas las instituciones del Estado, establece 4 ejes
sustantivos: el combate a la impunidad y la corrupcion, la disminucion de la
discrecionalidad y el abuso del poder, la mejora de la gestion publica en los
puntos de contacto gobierno - sociedad y la participacion ciudadana en todo lo
anterior.

En apego a lo dispuesto, el TIAAQROO en coordinacion con el Organo Interno de
Control trabajamos al interior del Tribunal en la promocion de la cultura de la
integridad y ética publica, mediante la emision de codigos de éticay de conducta,
la instalacion del comité de ética y la promocion de buenas practicas para
asegurar la coherencia entre los valores, principios, directrices, reglas de
integridad y las acciones en el servicio publico, que guian el comportamiento de
las personas servidoras publicas para garantizar que actlen de manera honesta,
responsable y en beneficio del interés general de los justiciables.

Dando cumplimiento a los articulos 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA) y 19 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Quintana Roo y sus Municipios, y en apego al Acuerdo por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que se
refiere el articulo 16 de la LGRA, el 14 de agosto de 2025 fue publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo (POE) el Cédigo de Etica del Tribunal
de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, que
contiene los 17 principios, 10 valores, 13 directrices y 12 reglas de integridad
considerados como fundamentales para la definicion del servicio publico y que
buscara incidir en el comportamiento y desempero de las personas servidoras
publicas que laboran en este Tribunal.

Integridad

Figura 22. Cédigo de Etica.
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Como parte de la implementacion del Codigo de Etica del Tribunal, el Pleno en
sesidn administrativa extraordinaria de fecha 12 de septiembre de 2025, emitié un
Pronunciamiento respecto a la Cero Tolerancia a los Actos de Corrupcién el
cual fue difundido proactivamente a través de sus redes sociales y pagina oficial.

El pronunciamiento tiene como objetivos principales fomentar la actuacion ética
de las personas servidoras publicas del Tribunal de Justicia Administrativa y
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo y promover la tolerancia cero a los
actos de corrupcion; representando una declaracion del compromiso
institucional para combatir todo tipo de corrupcion, asumiendo los siguientes
COMPromisos:

e No tolerar ningun acto de corrupcion.

e Actuar en todo momento apegados a la legalidad e integridad.

e Demostrar con el gjemplo que somos un Tribunal que respeta a la sociedad
guintanarroense al otorgarle y brindarle los servicios que requiere de manera
oportuna y eficiente.

e Garantizar que en el Tribunal se cuenta con personas servidoras publicas que
actuan con profesionalismmo para detectar cualquier acto de corrupcion y
evitarlo.

e Fortalecer el desempeno ético de las personas servidoras publicas, a través
de la sensibilizaciéon, capacitacién y difusién de los principios, valores, reglas
de integridad y compromisos del servicio publico.

e Mejorar el desempeno institucional mediante la innovacion tecnoldgica en
Sus procesos, la identificacion y atencidon de riesgos éticos y la transformacion
del clima y la cultura organizacional bajo una perspectiva de derechos
humanos y de género.

e Garantizar la atencion a las denuncias de actos de corrupcion o cualquier
conducta contraria a la ética, conforme a los procedimientos establecidos en
la normativa aplicable ante el Comité de Etica del Tribunal o el Organo Interno
de Control.

Imagen 42. Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Quintana Roo
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Para la aplicacion y cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Etica, el 19 de
septiembre del afo en curso, se publicaron los Lineamientos que regulan la
Integracion, Organizacion, Atribuciones y Funcionamiento del Comité de
Etica del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo.

Dicho comité se encargara de vigilar la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de
Etica, del Cédigo de Conducta y de las Reglas de Integridad, teniendo como
objetivo prevenir y resolver aquellas incidencias que surjan con motivo de la
realizacion de conductas contrarias a los principios constitucionales, legales y
éticos que rigen el actuar del servicio publico que se encuentran dispuestos en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Con fecha 30 de septiembre del presente afo, se llevd a cabo la instalacion del
Comité de Etica del Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo.

1)
VN .

Imagen 43. Instalacion del Comité de Etica del TJAAQROO

Como parte de la difusion del Cédigo y del Comité de Etica, el Organo Interno de
Control en coordinacion con la Unidad de Capacitacion y Profesionalizacion,
llevaron a cabo una platica dirigida a las personas servidoras publicas del Tribunal
con el fin de darles a conocer la importancia del cumplimiento del Cddigo de
Etica, asi como de los avances en su implementacion.
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Imagen 44. Platica de Socializacién del Cédigo de Etica

Por otra parte, el 100% de las personas servidoras publicas del Tribunal han
firmado la Carta Compromiso en la gue manifestaron su obligacion de cumplir
con lo establecido en el Cédigo de Etica, asi como de mantener un
comportamiento integro, bajo los principios, valores, directrices y reglas de
integridad del servicio publico, durante el desempefio de sus funciones en el
puesto, cargo o comision encomendada, para contribuir al logro de los objetivos
y metas del Tribunal, asi como evitar y dar cuenta de las acciones que pudieran
incidir en una posible afectacion del desempeno imparcial y objetivo de estas,
debido a intereses personales, familiares o de negocios y finalmente para que
tengan una conducta digna que responda a las necesidades de las personas que
acuden a las oficinas del Tribunal.

En materia capacitacion, se ha participado en actividades orientadas a combatir
y erradicar la corrupcion, entre las que destacan la certificaciéon de la persona
titular del Organo Interno de Control y sus coordinadores en el estandar de
competencia ECO1556 para la realizacion de acciones de investigacion de
responsabilidad de presuntas faltas administrativas, que tiene por objeto la
homologacion de los criterios y estandarizacion en la integracion de los
expedientes, dicha certificacién es avalada por el CONOCER.
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Imagen 45. Reconocimiento a la Profesionalizacién en

materia Administrativa

Siguiendo con el tema de capacitacion, el TIAAQROO, impartidé a su personal
tanto jurisdiccional como administrativo, las siguientes actividades:

Curso: “Declaraciéon de modificacion de situacion patrimonial, de intereses y
fiscal.

Presenta tu declaracién Patrimonial
y de Intereses 2024

@
€ Tienes
Dudas?

e,
Acércate al Organo. Interno de Control._
de nuestro Tribunal y te apo; mos.

Imagen 46. Presentacién de Declaraciéon
Patrimonial

Asi mismo, durante el mes de mayo del 2025 se llevo a cabo una campana de
difusion a través de la pagina oficial del Tribunal, la obligacion que tenemos como
personas servidoras publicas de rendir nuestra declaracion de modificacion
patrimonial; ademas se hizo de manera oficial a través de los correos
institucionales en donde también se incluyo la guia de llenado para solventar las
dudas de las personas declarantes.
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Presenta tu declaracién Patrimonial
y de Intereses 2024
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Imagen 47. Declaracion Patrimonial

Con estas acciones, el Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo consolida una cultura institucional basada en la
transparencia, la rendicion de cuentas y la justicia abierta. Los logros alcanzados
no solo evidencian el cumplimiento de obligaciones legales, sino también una
conviccion profunda por fortalecer la confianza ciudadana, prevenir la corrupcion
y asegurar un servicio publico honesto, accesible y comprometido.

En el mismo rubro de la capacitacion, se realizaron actividades para la prevencién
de actos de corrupcion:

o Conferencia “Etica e integridad del funcionario judicial con énfasis en los
principios del procedimiento de responsabilidad administrativa”;

e Conferencia “Las virtudes judiciales en la imparticion de justicia”

En otras acciones para el combate a la corrupcion, el TIAAQROO estuvo presente
en la Instalacion y Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion Estratégica
para el Desarrollo Sostenible del Estado de Quintana Roo (COPLADEST).

Imagen 48. Instalacién y primera sesién del COPLADEST
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Participd en las Sesiones Ordinarias del Subcomité Sectorial de Transparencia y
Combate a la Corrupcion del COPLADE para dar seguimiento y evaluar los
instrumentos de politica publica en materia de transparencia y combate a la
corrupcion, a nivel estatal y municipal.
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Imagen 49. Sesiones Ordinarias del Subcomité Sectorial
de Transparencia y Combate a la Corrupcién

Siguiendo con la suma de esfuerzos en el combate a la corrupcion, participo en
la Primera, Segunda y Tercera Reunidon Plenaria de la CPCE-F.
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Imagen 50. Reuniones Plenarias de la Comisién Permanente de
Contralores del Estado de Quintana Roo.
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Durante 2025 se realizaron 48 actividades de educacion continua dirigidas a
las personas servidoras publicas de la ASEQROO, de conformidad con el
Programa Integral de Desarrollo Profesional. Asimismo, la ASEQROO impartié 28
capacitaciones a 411 personas servidoras publicas de diversos entes
fiscalizables.

En el mismo afo, 9 personas servidoras publicas obtuvieron la Certificacion
en la Disciplina de Contabilidad y Auditoria Gubernamentales, y 2 personas
acreditaron la Certificacion en la Disciplina de Prevencion de Lavado de
Dinero y Anticorrupcidon, ambas emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, de igual forma, se titularon los 33 egresados de la tercera
generacion de la Maestria en Auditoria, impartida por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM).

El 26 de junio de 2025, se firmé un convenio con el Institute for Executive
Education, con la finalidad de fomentar la profesionalizacién de las personas
servidoras publicas de la ASEQROQO, asi como favorecer la eficiencia y el
mejoramiento de la productividad laboral.

El 30 de octubre de 2025, se firmé un convenio con la Universidad Modelo
Chetumal, con el objetivo de favorecer el desarrollo profesional de las personas
servidoras publicas de la ASEQROQO, mediante el otorgamiento de descuentos en
colegiaturas y beneficiando a las y los estudiantes de dicha universidad, a través
de la realizacion de servicio social y practicas profesionales en la institucion.

Como parte del fortalecimiento institucional y del sistema de control interno, se
realizé el seguimiento y la actualizacion de la Politica de Integridad
Institucional, asi como de los documentos que la conforman: Cédigo de Etica,
Cédigo de Conducta y Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses.
Asimismo, se mantuvieron activos los mecanismos institucionales de recepcion
y atencidn de denuncias de integridad, sin que durante el periodo se registraran
denuncias.
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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Impulsé acciones dirigidas a la capacitacién, certificacion y mejora continua
de las personas servidoras publicas. En este contexto, el 17 de julio, el entonces
presidente del Consejo de la Judicatura y la otrora directora de la Contraloria
Interna participaron en la Jornada de Capacitacion a Funcionarios Estatales y
Municipales 2025, organizada por la ASF, permitiendo reforzar los conocimientos
en materia de fiscalizacién, rendicion de cuentas y uso honesto de los recursos
publicos, fortaleciendo una cultura institucional basada en la legalidad y la
integridad.

Adicionalmente, el 18 de agosto se promovié la profesionalizacion del personal
administrativo y jurisdiccional mediante la certificacion de 23 personas
servidoras publicas en el Estandar de Competencia EC1556: “Realizacion de
Acciones de Investigacion de Responsabilidad de Faltas Administrativas”, o
gue representa un hito a nivel nacional, al posicionar a Quintana Roo como
primer estado en contar con este estandar, y contribuye al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para la investigacion y atencion de responsabilidades
administrativas, siempre en el marco del Sistema Anticorrupcion.

A través de la Contraloria Interna, el 23 de agosto el Poder Judicial participé en la
Mesa de Trabajo de la Comision Permanente de Contralores del Estado de
Quintana Roo 2025, en la que se abordaron temas clave como los avances del
Plan Anual de Trabajo, las responsabilidades administrativas, el derecho a la
buena administracion, la implementacion del control interno y el liderazgo en la
gestion publica, consolidando practicas orientadas a la transparencia, la ética y la
rendicion de cuentas.

FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Durante el ejercicio 2025, esta Fiscalia Especializada implementd diversas
acciones para fortalecer sus capacidades institucionales y la profesionalizacion
de su personal, entre las que destacan:

Cursos en materia anticorrupcion

En cumplimiento de su mandato constitucional y legal, y como parte de las
acciones de fortalecimiento de la cultura de la legalidad y prevencion de
conductas ilicitas en el servicio publico, la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion impartié los dias 4 y 5 de septiembre de 2025 el Curso-Taller
denominado “La Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién como un
mecanismo eficaz en el combate a la corrupcion”, mismo que se impartié a 34
personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca (SEDARPE).
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La actividad tuvo como objetivo principal difundir las atribuciones, competencia y
marco normativo de esta Fiscalia Especializada, particularmente en lo relativo a los
delitos por hechos de corrupcidon de los que conoce, los elementos basicos de su
configuracion y los criterios generales de investigacion. Asimismo, se proporciond
informacién clara y practica sobre los mecanismos institucionales para la
presentacion de denuncias, incluyendo los medios electronicos y presenciales
disponibles, los requisitos minimos y las garantias de confidencialidad.

Con esta accion se fortalecid la coordinacion interinstitucional, se promovid la
deteccidn oportuna de conductas irregulares y se incentivé la participacidon de las
personas servidoras publicas en la prevencidon y combate a la corrupcioén,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Sistema Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo.

Cursos en responsabilidades administrativas

Personal de la Fiscalia Especializada participd en el curso “Preparacion para la
Certificacion en el ECI556: Realizacion de acciones de investigacion de
responsabilidad de presuntas faltas administrativas”, encaminado a fortalecer las
competencias profesionales en la investigacion de presuntas faltas administrativas.

El Estandar de Competencia EC1556 es un instrumento oficial que establece los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarios para que las personas
servidoras publicas desarrollen con eficacia las acciones inherentes a la investigacion
del origen de los hechos, |la integracién de diligencias, la elaboracién de acuerdos y
la conclusidon de investigaciones relacionadas con responsabilidades administrativas.

La capacitacion no solo brinda preparaciéon técnica y metodolégica focalizada en
procesos de investigacion administrativo-disciplinaria, sino que también contribuye
al fortalecimiento institucional para el cumplimiento de las funciones de
investigacion de faltas administrativas. A través de este curso, el personal de la
Fiscalia Especializada adquirié herramientas practicas y normativas para aplicar
estandares de investigacién con apego a la legalidad y mejores practicas, lo cual
favorece la calidad y profesionalizacién de las actuaciones institucionales en materia
de responsabilidades administrativas.
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Imagen 51. Certificacién de Competencias Laborales
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Acciones de profesionalizacion del personal:

Como parte de la estrategia permanente de fortalecimiento de capacidades
institucionales, el personal sustantivo y operativo de la Fiscalia Especializada
recibid el curso de actualizacion denominado “Derecho Penal y Sistema Penal
Acusatorio en México”.

La capacitacion consistidé en una exposicion integral y actualizada del Sistema
Penal Acusatorio, abordando sus principios rectores como publicidad,
contradiccidén, concentracidén, continuidad e inmediacidn, las etapas del
procedimiento penal, las técnicas de litigacidon oral, el estandar probatorio y las
funciones de las partes en el proceso, con énfasis en el rol del Ministerio Publico
en la conduccidon juridica de la investigacion.

El curso fue impartido a la totalidad del personal operativo de la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion, con el proposito de homologar
criterios de actuacion, fortalecer la calidad técnica en la integracién de carpetas
de investigacion y consolidar practicas alineadas al marco constitucional y
convencional vigente.

Construccion normativa de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion:

Con motivo de la expedicién del Decreto niumero 002, publicado en el POE el 09
de septiembre de 2024, se reformo el articulo 96 de la Constitucidon Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, a efecto de reconocer a la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion como un Organo Constitucional
Autéonomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad
es la investigacion y persecucion de los delitos considerados actos de corrupcion

cometidos por personas servidoras publicas en el ejercicio de un empleo, cargo
0 comision, asi como por particulares vinculados con hechos de corrupcion.

Derivado de dicha reforma constitucional, resulté indispensable emitir y adecuar
el marco normativo secundario que regula su organizacion, funcionamiento y
atribuciones, por lo que, a la fecha, se ha publicado la siguiente normatividad:

Con fecha 10 de enero de 2025, se publicé en el POE, mediante Decreto numero
085, la Ley Organica de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién
del Estado de Quintana Roo, ordenamiento de caracter publico e interés
general, reglamentario del articulo 96 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, tal y como se advierte la imagen 54:
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enero 10 de 2025 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

DECRETO NUMERO: 085

POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY ORGANICA DE LA FISCALIA
ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DESTADO
DE QUINTANA ROO.

LA HONORABLE XVIII LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO,

DECRETA:

UNICO. Se expide la Ley Orgénica de la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del

Estado de Quintana Roo, para quedar como sigue:

LEY ORGANICA DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE
A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Imagen 52. Decreto No. 085

Dicha ley tiene por objeto establecer las bases para la integracidn, organizacion,
atribuciones y funcionamiento de la Fiscalia Especializada, ademas de regular la
coordinacién con autoridades estatales y nacionales en la investigacion y
persecucion de los delitos por hechos de corrupcion. Asimismo, reconoce a la
Fiscalia como un organismo publico auténomo con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia presupuestal, define su estructura organica y su
delimitacion territorial, regula el Servicio Profesional de Carrera y la Carrera
Policial, precisa las facultades de su titular y la integra formalmente al Sistema
Estatal y Nacional Anticorrupcion, consolidando asi su caracter constitucional
como organo especializado en el combate a la corrupcion.

En fecha ocho de julio de dos mil veinticinco, fue publicado en el POE, numero
125, el cual contiene diversa normatividad expedida por la Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo, tal y como se advierte
de la siguiente imagen:
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Misma que se describe a continuacion:

Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion.

Disposicion normativa cuyo objeto es desarrollar y detallar las disposiciones
contenidas en la Ley Organica, estableciendo la estructura operativa, las
atribuciones especificas de las unidades administrativas, los procedimientos
internos y los mecanismos de coordinacién institucional. Su finalidad es dotar de
certeza juridica y operatividad al 6rgano constitucional auténomo, precisando la
organizacion interna, los niveles jerarquicos, las funciones técnicas vy
administrativas, asi como los lineamientos para el ejercicio de sus facultades
sustantivas.

Lineamientos que regulan la operacion y funcionamiento de la Fiscalia
Especializada.

Los cuales tienen como finalidad establecer criterios administrativos y operativos
para el adecuado desempeno institucional. Estos lineamientos precisan reglas
internas de gestiéon, organizaciéon del trabajo, coordinacion entre areas y control
de procesos, fortaleciendo la eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas en
el ejercicio de las funciones ministeriales y administrativas.

Lineamientos para el ejercicio, control y manejo de recursos publicos.

Cuyo objeto es regular la administracion financiera del 6rgano auténomo bajo
principios de legalidad, eficiencia, economia, transparencia y honradez. Su
finalidad es establecer reglas claras para la programacion, presupuestacion,
ejercicio, comprobacioén y fiscalizacion del gasto, garantizando el uso adecuado
de los recursos publicos y el cumplimiento de la normatividad en materia
hacendaria y de responsabilidad administrativa.

Manual de Integraciéon y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Instrumento que regula la integracion, facultades y operacion del 6rgano
colegiado encargado de los procedimientos de contratacion publica. Su finalidad
es establecer reglas claras para la toma de decisiones en materia de
adquisiciones 'y contratacion de servicios, asegurando transparencia,
competenciay apego a la normativa aplicable.
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Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios.

Cuyo objeto es regular los procedimientos de contratacion que realice la Fiscalia
Especializada. Su finalidad es establecer criterios técnicos, administrativos y
juridicos que garanticen procesos de contratacion transparentes, eficientes y
alineados a los principios constitucionales del gasto publico, definiendo
modalidades de contratacion, requisitos, excepciones y mecanismos de control.

Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas.

Disposiciéon juridica que tiene por objeto es establecer las reglas especificas de
comportamiento que deben observar quienes integran la institucion en el
ejercicio de sus funciones. Su finalidad es traducir los principios constitucionales
y legales en directrices concretas de actuacion, fortaleciendo la integridad, la
imparcialidad, la legalidad y la prevencion de conflictos de interés, asi como
consolidar una cultura institucional basada en la ética publica y la
responsabilidad administrativa.

Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas.

Su objeto es establecer los principios, valores y directrices generales que deben
regir la actuacion de las personas servidoras publicas adscritas a la institucion. Su
finalidad es consolidar un marco de integridad alineado con los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y transparencia, sirviendo
como base normativa para la prevencion de conductas indebidas y para el
fortalecimiento de la confianza ciudadana en el érgano constitucional auténomo.

Con fecha 05 de diciembre de 2019, se publico en el Peridodico Oficial del Estado
de Quintana Roo, Tomo lll, Nimero 136 Extraordinario, Novena Epoca, el Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependenciasy Entidades de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo, tal y como se advierte a continuacion:
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Imagen 54. Publicacién de Lineamientos

Dichos lineamientos tienen por objeto establecer las bases para la integracion,
organizacién y funcionamiento de los Comités de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés, asi como definir sus atribuciones, mecanismos de eleccién de sus
integrantes, procedimientos de denuncia y reglas de operacion interna. Su
finalidad es fortalecer la cultura de la ética publica, promover la integridad
institucional, prevenir conflictos de interés y generar mecanismos internos de
orientacion, consulta y emision de recomendaciones en materia de conducta
ética, consolidando asi un sistema preventivo alineado al marco del Sistema
Nacional y Estatal Anticorrupcion.

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE QUINTANA ROO

Se operd la “Red local para el fortalecimiento de una cultura de la
transparencia y proteccion de datos personales”, espacio de dialogo, reflexion,
generacion de estrategias y propuestas de actualizaciéon para la efectiva
capacitacion a los sujetos obligados, estrategia que permitid integrar el
“Programa Anual Capacitacion 2025” al recibir 63 informes especificos por parte
de los sujetos obligados de la Ley.
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Se dio puntual seguimiento a la capacitacion de los sujetos obligados y al sector
educativo, a través de cursos, talleres y conferencias sobre temas de acceso a la
informacién publica y proteccidén de datos personales, capacitando a 18,677
personas.

Derivado de los convenios de colaboracién establecidos, se dio inicio al
“Programa de impulso a la profesionalizacion de los elementos de seguridad
ciudadana” iniciando trabajos en los Municipios de Tulum, Bacalar y Othén P.
Blanco, logrando fortalecer |la preparacion y profesionalizacion de los elementos
de seguridad, especialmente de policias, brindandoles conocimientos especiales
sobre el correcto tratamiento de los datos personales de las personas, en su
operatividad diaria.

7.3 VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL, ACADEMIA Y
SECTOR PRIVADO

SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
fortalecio la vinculacion con la sociedad civil, instituciones académicas y el sector
privado mediante la implementacion de acciones orientadas a promover la
participacion ciudadana, la cultura de la legalidad, la transparencia y la rendicion
de cuentas.

Consolidacién de la Vigilancia Ciudadana: En este contexto, se capacitd y
asesoro en materia de contraloria social a 12 mil 629 personas beneficiarias en los
11 municipios de las cuales 8 mil 948 son mujeres y 3 mil 681 son hombres, con la
participacion de 2 mil 824 ciudadanos que integran 507 Comités de Contraloria
Social, en los que 2 mil 031 son mujeres y 793 son hombres. Este mecanismo se
ha consolidado como un pilar fundamental para asegurar la participacion
ciudadana en la vigilancia de los recursos publicos destinados a programas
sociales, obras, apoyos y servicios.

Premio Nacional de Contraloria Social 2025: Con el objetivo de reconocer las
propuestas de Contraloria Social, en 2025, se llevé a cabo la decimoséptima
edicion del Premio Nacional de Contraloria Social 2025; en su etapa estatal, se
recibieron 19 proyectos, de los cuales 10 correspondieron a la primera categoria
“Acciones de los Comités”, se distinguid a “Las Madres Contribuimos para
Mejores Obras y Mas Transparencia” con el primer lugar, “Contralores Sociales
Comprometidos con la Comunidad, lluminando y Rehabilitando Nuestro
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Parque” ocupo el segundo lugar y “Rehabilitacion del Albergue Estudiantil de la
Localidad de Chetumal, Municipio de Othdén P. Blanco” el tercer lugar. 9
proyectos pertenecieron a la segunda categoria “Acciones de Vigilancia
Ciudadana en la Gestion Publica”; en la que se tuvo como ganador del primer
lugar al proyecto “Plan Evaluame”, “OPB Alerta. APP Movil Conecta con tu
Mmunicipio, actua por tu comunidad” obtuvo el segundo lugar y “Vigilancia
Ciudadana en la Institucionalizacién de nifas, ninos y adolescentes” el tercer
lugar.

Has clic o escanea el cdédigo QR y conoce el
testimonio de Nicté-Ha Jiménez, ganadora del
Primer Lugar en la categoria "Acciones de
Vigilancia Ciudadana en la Gestion Publica" del
Premio Nacional de Contraloria Social 2025, publica.

Vinculacién con Organizaciones Civiles: De igual
manera, se impartieron nueve capacitaciones en
materia de contraloria social dirigidas a 35
——_ organizaciones de la sociedad civil, impactando a
83 personas integrantes, fortaleciendo Ia

participacion ciudadana organizada en la vigilancia de los recursos publicos.

Programa Guardianes de la Transformacion: el Programa Guardianes de la
Transformacion es una iniciativa innovadora que coloca al ciudadano en el
centro de la evaluacibn de los servicios publicos, fomentando Ia
retroalimentacion directa para mejorar la calidad de los tramites y servicios
proporcionados por las Instituciones de la Administracion Publica Estatal. Se
instalaron 12 modulos itinerantes en las oficinas de Instituciones Publicas
Estatales, que fueron atendidos por 26 jévenes estudiantes. En el ejercicio fiscal
2025, impartimos 24 capacitaciones en materia de contraloria social y de
promocion al programa a 427 estudiantes de instituciones educativas de nivel
medio superior y superior. Aplicamos 11 mil 765 encuestas a personas usuarias de
tramites y servicios y elaboramos 14 informes que describen 81 acciones de
mejoras orientadas a la inhibicion de conductas irregulares de las personas
servidoras publicas, los procesos de los tramites, las instalaciones de las oficinas
publicas, la calidad de atencién e informacién proporcionada a los ciudadanos y
la difusion de los tramites o servicios.

Alianza Estratégica con el Instituto Tecnolégico de Chetumal (ITCH): Se
formalizé la firma del "Acuerdo Solidario por el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo" con el ITCH. Este programa ofrece a las y los estudiantes la
oportunidad de cumplir con su servicio social, adquirir conocimiento practico
sobre tramites y servicios publicos, desarrollar propuestas innovadoras para la
mejora continua y fortalecer habilidades profesionales en atenciéon ciudadanay
ética publica. Ademas, el acuerdo abre espacios dentro del ITCH para la
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promocion de la Contraloria Social y otras iniciativas impulsadas por la Secretaria,
fomentando que las juventudes se involucren en proyectos que fortalezcan la

gestion publica participativa.
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Imagen 55. Alianza Estratégica con el ITCH.

Formacion de Valores en la Infancia (Programa Guardianes de la Honestidad):
El Programa Guardianes de la Honestidad, dirigido a nifas y nifos, estudiantes
de cuarto, quinto y sexto grado de primaria, con el fin de fomentar en la poblacion
infantil la practica de valores y conductas éticas, asi como introducirlos al
conocimiento de la Contraloria Social como estrategia para la prevencion y
combate de la corrupcion. En el ejercicio fiscal 2025, hemos atendido 42 escuelas
de nivel primaria de las cuales 32 pertenecen a zonas urbanas y 10 son de zonas
rurales, de los municipios de Othdn P. Blanco, Bacalar y Benito Juarez,

capacitamos a 4 mil 467
alumnos. En los centros de
estudios se realizd la integracion
de 42 Comités de Vigilancia
Estudiantil, sumando un total de
295 estudiantes que forman
parte de estos; de los cuales, 149
son niNas y 146 son ninos; es
importante destacar que el
objetivo principal del programa
es fomentar el aprendizaje a
través del juego. Para ello, se hizo
entrega de 267 paquetes ludicos,
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Imagen 56. Formacion de valores en la infancia.
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compuesto por tres juegos de mesa (Valoteria, Valorama y La Gran Aventura),
incorporando el disefo de un nuevo elemento, el Honestdmetro, una nueva
propuesta que permite a las y los ninos medir su nivel de honestidad.

Imagen 57. Entrega de paquetes Iddicos.

Supervision Directa en el Campo (Guardianes del Campo): los Guardianes del
Campo de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno trabajaron de manera
coordinada con la SEDARPE en la logistica de ejecucion de tres programas:
Agricultura, Ganaderia y Pesca, es asi, que su labor consistié en coadyuvar en la
recepcion de solicitudes, brindando apoyo a ciudadanos que no saben leer ni
escribir para el correcto llenado de las mismas, una vez integradas, las solicitudes
fueron capturadas en el SIAGROPESCA posteriormente, durante la etapa de
entrega de apoyos, se verificd que los insumos fueran destinados a las personas
productoras previamente dictaminadas dentro de cada programa, asimismo, se
realizaron verificaciones en campo para constatar que los insumos otorgados
fueran utilizados de manera
adecuada. Gracias al buen
desempeno \Y%
acompanamiento brindado,
se generd confianza entre las
y los productores, lo que
favorecié su registro vy
participacion de los apoyos
ofertados. Como resultado,
durante el ano 2025 se
registré un total de 16,850
solicitudes atendidas en el
sistema SIAGROPESCA,

Imagen 58. Guardianes del Camupo en accion.
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distribuidas entre los tres programas: Agricultura (11,862), Ganaderia (3,378) y
Pesca (1,610).

Concurso Transparencia en Corto: Con el objetivo de brindar un espacio de
expresion que promueva la participacion de las y los jévenes sobre el uso de las
tecnologias de la informacién y su impacto en la cultura de la transparencia y la
rendicion de cuentas, se llevd a cabo el V Concurso Estatal Transparencia en Corto
2025: “Mecanismos de Impulso a la Transparencia para combatir la
desinformacion”, los ganadores de las tres primeras categorias representaron al
Estado en la etapa Nacional. Y por primera vez
Quintana Roo logré obtener el Segundo lugar en la
etapa Nacional en la categoria de 15 a 18 anos, con el
video denominado CRISTAL SUCIO.

Has clic o escanea el codigo QR y conoce el testimonio
de Francisco Javier Bautista Gutiérrez, ganador del
segundo lugar nacional, en la categoria de 15 a 18 anos,
del Concurso Nacional de Transparencia en Corto 2025.

Innovacién Tecnolégica (Hackatéon Come Datos): Finalmente, se realizé el
Hackaton “Come Datos 3% Edicion: Satélites del Nucleo Digital”, en el que
participaron mas de 100 estudiantes organizados en equipos, quienes
desarrollaron soluciones tecnoldgicas orientadas a fortalecer la transparencia, la
participacion ciudadanay la eficiencia gubernamental.

En esta tercera edicion del “Hackaton: Come Datos™

El primer lugar lo obtuvo el equipo Mejen Leono'ob del Instituto Tecnoldégico
Superior, con una

aplicacion que

emplea los datos ‘ FREMONIA
sobre los

programas

sociales y difunde
informacioén en las
comunidades

mas apartadas del . ' Q == naoaren

Estado. (N . 20,000

El segundo lugar : % ::?;':;rm»

fue para el equipo Imagen 59. Ceremonia de premiacion del Concurso Hackatén
Raccoons

Farmers, del Instituto Tecnoldgico de Chetumal con una aplicacion disenada
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para conectar a los productores y comunidades rurales a eventos, capacitaciones
y apoyos agro-educativos cercanos a su localidad.

Y el tercer lugar lo obtuvo el equipo Monkey Devs de la Universidad Tecnoldgica
de Cancun, con el proyecto EcoCun que es una app que fomenta la participacion
ciudadana en el cuidado del medio ambiente y reducir la contaminacion
mediante la promocién de una cultura de sostenibilidad.

Cabe senalar que, se analizaron 35 soluciones desarrolladas por mas de 100
estudiantes, organizados en equipos, quienes contaron con el acompanamiento
de 14 asesores.

Los institutos participantes fueron el Centro de Bachillerato Tecnoldégico
Industrial y de Servicios (CBTIS) No. 28 “José
E Vasconcelos”, Colegio de Estudios Cientificos vy
Tecnoldgicos (CECYTE) de Playa del Carmen, Instituto
Tecnoldgico de Cancun, Instituto Tecnoldégico de
Chetumal, Instituto Tecnoldgico Superior de Felipe
Carrillo Puerto, Universidad Politécnica de Bacalar,
Universidad Politécnica de Quintana Roo (UPQROO),
d Universidad Tecnoldgica de Cancun y la Universidad
- Tecnoldgica de Chetumal.

OF =0

Has clic o escanea el cddigo QR y conoce el testimonio del Equipo Mejen
Leono'ob del Tecnoldgico Nacional de México (TECNM) Felipe Carrillo Puerto,
ganadores del Primer lugar del Hackaton 2025.

La consolidacion de estos programas de vinculacion reafirmé que la
transparencia en Quintana Roo es una tarea compartida, en la que la voz
ciudadana y el talento joven desempenaron un papel fundamental para inhibir
conductas irregulares y fortalecer el bienestar social. Al cierre de 2025, la
participacion de jovenes, nifas, niNos y productores rurales evidencid el valor de
la vinculaciéon social como un mecanismo de empoderamiento, contribuyendo a
crear una barrera social contra la corrupcion y favoreciendo que el bienestar y el
desarrollo llegaran de manera directa a quienes mas lo necesitan.

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Se ha impulsado y ampliado la vinculacion con el sector publico y privado,
forjando alianzas que beneficien a la ciudadania, ya sea a través de colaboracion
abriendo espacios a la comunidad estudiantil para prestar su servicio social y/o
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practicas profesionales o generando sinergias para optimizar el servicio que
prestamos a la ciudadania.

Muestra de ello, es la firma del convenio de colaboracién con el Centro de Etica
Judicial, cuya unién ha permitido acceder a capacitacion en materia
jurisdiccional y de combate a la corrupcién actualizada, impartida por perfiles con
amplia experiencia y reconocimiento en sus materias de especializacion.

Imagen 60. Convenio de colaboracién con el
Centro de Etica Judicial

Entre las actividades de vinculacién con el sector académico destacan la platica
sobre “Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversia en Materia
Administrativa”, con estudiantes de derecho de la UQRQOOQO.
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Imagen 61. Vinculacién con el sector académico.
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El TJAAQROO también estuvo presente en la tercera Jornada Académica de
Derecho: "La Actividad Jurisdiccional en el Siglo XXI", organizada por la
Universidad Modelo, Chetumal.

Imagen 62. Tercera Jornada
Académica de Derecho: "La Actividad
Jurisdiccional en el Siglo XXI"

En materia de servicio social y practicas profesionales, se han celebrado
convenios con la Universidad Modelo, campus Chetumal; la Universidad Vizcaya
de la Américas, campus Chetumal; la Universidad Estatal de Oriente, campus
Cancun; la Universidad Tecmilenio, campus Cancun; la Universidad La Salle
campus Cancun; el Instituto Tecnoldégico de Chetumal; la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID) y la UQROO.

Los que ha permitido coadyuvar en |la formacién académica de 66 jévenes de
diversas instituciones que han realizado sus practicas o servicio social en las
cuatro Salas Ordinarias y Especializadas, la Secretaria General de Acuerdos y en
las areas administrativas del Tribunal como la Unidad de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, Direccion de Administracion, y la Unidad de
Asistencia Juridica.
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Imagen 63. Convenios de Colaboracién en materia de servicio social y practicas
profesionales.
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El Tribunal, a través de su Unidad de Capacitacion y Profesionalizacion, participo
en la Feria de Practicas Profesionales de la Universidad Auténoma del Estado
de Quintana Roo, Campus Cancun, en donde se brindd informacioén sobre
nuestro Programa de Practicas Profesionales y Servicio Social a mas de 70

estudiantes de la licenciatura en Derecho.

Imagen 64. Feria de practicas profesionales.

A través de la plataforma institucional se difunde la infografia de la Politica
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, a fin de fomentar una cultura de la
legalidad, para prevenir actos de corrupcién y el fortalecimiento de los
mecanismos de las instancias encargadas de su investigacion.

Finalmente, se actualizé la pagina oficial del Tribunal para brindar informacién
accesible a la sociedad, cumpliendo con los estandares de transparencia, acceso
a la informacidén, proporcionando los datos de contacto de los servidores publicos
y mantener un tribunal cercano a la ciudadania.

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Durante el 2025, la ASEQROO recibi®¢ a 13 estudiantes provenientes de 7
instituciones educativas, quienes realizaron su servicio social y practicas
profesionales, permitiéndoles un acercamiento directo a las labores de
fiscalizacion.

Con la finalidad de fortalecer la transparencia y la comunicaciéon institucional, se
llevé a cabo la actualizacion de la pagina web institucional, proporcionando
un acceso mas dinamico y amigable para las personas usuarias, continuando con
la difusion de informacién relacionada con las actividades institucionales, los
resultados de la fiscalizaciéon y los datos de contacto de las personas integrantes
de la ASEQROO.
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Asimismo, se actualizé el Micrositio de Transparencia, que concentra la
informacién publica de caracter obligatorio para la institucién, asi como el
apartado de transparencia proactiva, disponible para todo el publico, que se
constituye como un canal de comunicacion que brinda acceso a informacion
adicional a la legalmente exigida.

Se realizé la actualizacion de las redes sociales de la ASEQROO, de acuerdo
con la nueva imagen institucional, compartiendo informacién sobre las labores
de fiscalizacidn, las actividades de capacitacién impartidas y recibidas, asi como
los eventos institucionales.

Con el objetivo de generar mayor cercania con la sociedad, se recibieron
estudiantes universitarios, a quienes se les dio a conocer la estructura organica,
la normatividad interna, las actividades sustantivas de la institucion y la
infraestructura de esta.

Finalmente, el 30 de octubre de 2025, se firmoé un convenio de colaboracién con
la Camara Mexicana de la Industria de la Construcciéon, Delegacién Quintana
Roo, con el objetivo de realizar acciones en materia de transparencia y rendicion
de cuentas, buenas practicas de contratacion, fomento del dialogo con el sector
formal de la construccion y cumplimiento de las obligaciones de fiscalizacién y
capacitacion.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

El Poder Judicial del Estado dio continuidad al programa de visitas de las
personas estudiantes de la carrera de Derecho, por conducto del Instituto de
Investigaciones Judiciales, que consiste en la realizacion de recorridos y la
asistencia a audiencias de caracter publico, para contribuir a la formacion
académica de las nuevas generaciones, a la par de contribuir a la apertura de la
funcién judicial.

Estas acciones reflejan el compromiso del Poder Judicial con una gestion abierta,
corresponsable y cercana a la sociedad, que reconoce la importancia de la
participacion de diversos sectores para fortalecer la integridad publica, la
rendicion de cuentasy la confianza ciudadana en las instituciones encargadas de
impartir justicia.
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FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL
ESTADO DE QUINTA ROO

Durante el ejercicio 2025, esta Fiscalia Especializada desarrollé diversas
actividades de vinculacion social, académica y comunitaria, dentro de las cuales
destacan:

Participacion en la Mesa Empresarial de Prevencion Social del Delito y
Seguridad.

Sede: Playa del Carmen, Quintana Roo
Fecha: 29 de julio de 2025

La Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Quintana Roo
participo en la Mesa Empresarial de Prevencién Social del Delito y Seguridad del
Municipio de Playa del Carmen, espacio de coordinacion interinstitucional
orientado al fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la cultura de la
legalidad.

La sesion fue presidida por la Directora General de Prevencion Social del Delito y
Participacion Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, contando
ademas con la participacion del Presidente de la Comision de Turismo y
Coordinacion Sureste de la Asociacion Nacional de Consejeros Empresariales
Regionales (ANCER), el Director de Estadistica de la SSC, el Encargado del Grupo
Centurion de dicha Secretaria y el Titular de la Unidad de Investigacion,
Acusacion y Procesos en Combate a la Corrupcion, Distrito Norte, de esta Fiscalia.

Durante la reunién se abordaron temas estratégicos orientados a:
» Fortalecer la seguridad de habitantes y turistas en el municipio.
» Implementar estrategias preventivas y protocolos de actuacion ante
posibles actos de corrupcion.
» Difundir los mecanismos de denuncia presencial y digital a través del portal
oficial de la Fiscalia.

Esta participacion reafirma el compromiso institucional con la prevencion,
deteccion y denuncia de conductas relacionadas con hechos de corrupcion.

Mesa de Trabajo como Mecanismo de Colaboraciéon Interinstitucional en
Materia de Responsabilidades Administrativas.

Lugar: Palacio Municipal de Benito Juarez
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Fecha: 12 de septiembre de 2025

La Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion llevé a cabo una mesa de
trabajo con personal del Ayuntamiento del Municipio de Benito Juarez, con el
propdsito de fortalecer la coordinacidon interinstitucional en materia de
responsabilidades administrativas y combate a la corrupcion.

Durante la sesion se expusieron:

» Lostipos de delitos competencia de la Fiscalia.

» El procedimiento de inicio e integracion de carpetas de investigacion.

» Los mecanismos formales para la presentacion de denuncias.
Asimismo, se establecieron criterios de colaboracién y canales de comunicacion
permanentes entre autoridades municipales y la Fiscalia, con el objetivo de

robustecer los mecanismos de prevencion, deteccion y denuncia de actos que
pudieran constituir hechos de corrupcion.

Asistencia, Asesoria y Orientacion Comunitaria - Region 105, Benito Juarez.
Municipio: Benito Juarez, Cancun, Quintana Roo.
Fecha: 20 de agosto de 2025.
Evento: “El Futbol nos Une”.
En el marco del evento comunitario “El Futbol nos Une”, la Fiscalia brindd
asistencia, asesoria y orientacion juridica a habitantes de la Region 105 del
Municipio de Benito Juarez.
La participacion institucional tuvo como finalidad:

» Informar a la ciudadania sobre los delitos en materia de corrupcion.

» Orientar sobre los mecanismos de denuncia.

» Fomentar la cultura de la legalidad y la participacion ciudadana en la

prevencion del delito.

Estas acciones fortalecen el vinculo entre la institucidon y la sociedad,
promoviendo confianza y cercania con la ciudadania.

Taller: Delitos Competencia de la Fiscalia y Procedimiento de Denuncia.
Lugar: Universidad de Henbord, Benito Juarez, Cancun.

Fecha: 19 de noviembre de 2025.
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La Fiscalia impartié un taller informativo en la Universidad de Henbord, dirigido
a la comunidad estudiantil, en el cual se abordaron:

» Los delitos competencia de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion.

» Laforma en que se inician las carpetas de investigacion.

» Las etapas del procedimiento penal y su seguimiento.

El taller contribuy6 a la formacion académica en materia de legalidad y fortalecié
el conocimiento sobre los mecanismos institucionales para denunciar hechos de
corrupcion.

Curso de Actualizacién: Derecho Penal y Sistema Penal Acusatorio en México.

Modalidad: En linea.
Periodo: 08 al 19 de diciembre de 2025

Con el propdsito de fortalecer la profesionalizacion del personal, se impartio el
curso de actualizacion denominado “Derecho Penal y Sistema Penal Acusatorio
en México”, dirigido al personal sustantivo y operativo de la Fiscalia.

El curso incluyd:

» Actualizacion en principios rectores del sistema penal acusatorio.
» Analisis practico de etapas procesales.
» Reformas recientes en materia penal.

Esta capacitacion permitié reforzar competencias técnicas y juridicas del
personal, garantizando un desempefo alineado a los estandares
constitucionales y legales vigentes.

Es pertinente sefalar que, a través del portal oficial de internet de esta Fiscalia
Especializada, asi como mediante el uso estratégico de sus diversas redes
sociales institucionales, se difunden de manera permanente las atribuciones,
funciones y acciones relevantes de este Organismo Publico Auténomo.

En dichos canales se destacan particularmente las intervenciones y actividades
desarrolladas en coordinacion con el Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo, fortaleciendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la cultura
de la legalidad.

Para tal efecto, la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado

de Quintana Roo cuenta con presencia institucional en diversas plataformas
digitales, tales como:
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INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE QUINTANA ROO

Con las "Caravanas por la Transparencia" se avanzé con la implementacion de
la socializacion del derecho de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales, en los Municipios del Estado atendiendo a mas de 4,000 personas.
Con esta accion se facilitoé a los ciudadanos el conocimiento y uso efectivo de su
derecho para acceder a la informacion publica y de proteccidon a sus datos
personales, promoviendo asi instituciones publicas transparentes y accesibles.

Como parte de las acciones para garantizar el derecho de acceso a la informacion
en lengua maya, se mantuvo en la pagina institucional el micrositio “U
Micrositio il IDAIPQROO ich Maayat "aan” en lengua maya, cuya finalidad fue
la de dar a conocer las acciones realizadas, los derechos de acceso a la
informacién publica y de proteccién de datos personales, asi como la promocidn
y difusion de documentos traducidos al maya, incluyendo el formato de solicitud
de acceso a la informacidn, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y
la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de sujetos
obligados, ademas, de vinculos a varios sitios de interés para expandir el
conocimiento de la poblacién maya hablante.
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8.1 EL PROGRAMA DE TRABAJO DEL CPC

El Comité de Participacion Ciudadana elabora anualmente su Programa de
Trabajo alineado a los ejes, prioridades y estrategias del Programa de
Implementacion de la Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo,
asegurando gque sus acciones contribuyan directamente al cumplimiento de los
objetivos del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Este programa se fortalece mediante ejercicios de co-creacidn con
organizaciones y personas integrantes de la Red Ciudadana Anticorrupcion,
incorporando la vision y experiencia de la sociedad civil para reforzar su
pertinencia e impacto.

Asimismo, el CPC desarrolla acciones institucionales en coordinacién con las
entidades publicas que integran el Sistema y de manera estrecha con la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupciéon del Estado de Quintana Roo,
particularmente en el seguimiento de politicas, elaboracion de proyectos,
metodologias, mecanismos de seguimiento y evaluacion de indicadores de
resultados, informes y el seguimiento al funcionamiento del Sistema, en
cumplimiento de sus atribuciones legales.

En este contexto, resulta fundamental visibilizar aquellas iniciativas que, mas alla
de la agenda institucional, han sido concebidas, impulsadas y ejecutadas a partir
de la iniciativa y liderazgo del CPC. Los proyectos que se presentan a
continuacion dan cuenta de su capacidad para articular alianzas estratégicas,
movilizar la participacién ciudadana y generar acciones innovadoras que
fortalecen el Sistema Estatal Anticorrupcion y amplian sus resultados en
beneficio directo de la ciudadania.

Programa de certificacion de ética en el servicio publico

A través del desarrollo del programa de certificacion en “Etica en el Servicio
Publico” en alianza con la fundacion AXIO, se logra dar vida a la Prioridad 11 como
una iniciativa estratégica disefiada para fortalecer la ética en los Comités de
Participacion Ciudadana a nivel nacional.

La certificacion en linea se fundamenta en una estructura formativa digital mixta
gue se integra en un classroom que incluye un modulo tedricoy otro de gjercicios
practicos sobre dilemas éticos. El curso se impartié en el periodo de mayo a
agosto de 2025,y se complemento con cinco conferencias magistrales. Los temas
gue se estudiaron fueron los siguientes:

I. La naturaleza humana: Analisis de los fundamentos del comportamiento

individual;
Il. EIHombre y sociedad: Examen de la interaccion social y la responsabilidad civil;
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I1l. Los valores y las virtudes: Identificacion de los pilares éticos necesarios para la
funcion publica, y
IV. La Etica: Aplicacién de principios morales en la toma de decisiones
gubernamentales.

Cabe destacar que a través de este programa se certificaron tres integrantes del
CPC: Alejandra Rodriguez Campira, Josué Alberto Sosa Figueroa y Carolina
Mendoza Polanco.

Asimismo, resaltar que este programa se promovio ante la CE y el Comité
Coordinador logrando destinar recursos para la certificacion de personas
servidoras publicas integrantes de los Comités de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés de los entes publicos del estado.

P EDUCACION
AXIO QG5 @EDUCACION

La Fundacién AXIO, el Comité de Participacién
del Sistema P del Estado de
Rooyla ision de 6

Te invitan a la Conferencia

“sistema de Creencias”
En el marco del programa
Certificacién en Etica y Gobierno con Valores

Impartida por:

Juan Carlos Lépez Gracia
Director General de la
Fundacién AXIO

(—— 10:00 a.m. (hora centro)
Lunes 19 de Mayo
B O @cpcqroo

Construccion de indicadores de percepcion ciudadana del SAEQROO.

Para atender uno de los mandatos del MISED-SAEQROO en su apartado de
seguimiento, relativo a la creacion de un portal ciudadano alojado en la web del
Sistema, el CPC disend e impulso el ejercicio denominado “Construccion de
Indicadores de Percepcion Ciudadana del SAEQROQO", concebido como un
mecanismo para abrir espacios virtuales de participacion, colaboracién y
rendicion de cuentas con la ciudadania.

Como parte del proceso, se publicdé una convocatoria publica dirigida a personas
expertas en materia anticorrupcion, de la cual se selecciond a quienes integraron
el Grupo Promotor Consultivo. Este grupo desarrollé siete sesiones de trabajo,
orientadas a la construccion de la metodologia, el disefio de la encuesta de
percepcion ciudadana del SAEQROO y la elaboracion de un modelo de ficha
técnica para la evaluacion de indicadores.

Las sesiones se realizaron mediante videoconferencias grabadas, con acceso
publico a través de un micrositio en la pagina web del CPC, garantizando
transparencia, legitimidad y soporte documental del proceso metodoldgico.
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La propuesta final fue revisada y aprobada en Sesion Ordinaria de la CE, donde
ademas se otorgd un reconocimiento a las personas participantes por su
contribucion técnica. El documento elaborado, también ya se encuentra
disponible en el portal web del CPC.

Como fase piloto, la encuesta fue habilitada en formato digital, obteniendo 53
respuestas, principalmente de la zona sur del estado, cumpliendo con los criterios
metodoldgicos establecidos. Actualmente, se prevé la aplicacion de la version
final del instrumento para ampliar la recopilacion de informacién y fortalecer la
percepcion ciudadana del SAEQROO en sus cuatro dimensiones: conocimiento,
confianza, transparencia y resultados.

Lyssette Higare... Juan Carlos Arri...

T YT EE D ¥ @ so@m L EEEY YR

Imagen 66. Reuniones de trabajo para la construcciéon de indicadores de
percepcién ciudadana

Foro Internacional de Datos Abiertos

Este foro surge para promover las capacidades institucionales sobre el uso de los
estandares y criterios de datos abiertos en atencion a la Prioridad 24, como una
respuesta estratégica para asegurar que los datos abiertos no se perciban como
mandatos burocraticos aislados, sino como herramientas valiosas de apertura
gubernamental, aunado a que ningun Mmarco normativo es efectivo sin un capital
humano con capacidades técnicas actualizadas.

Este esfuerzo es el resultado de una colaboracion articulada a través de nueve
mesas de trabajo, con la organizacion de sociedad civil Ethos Innovacién en
Politicas Publicas y la Comision de Gobierno Abierto de la Red Nacional de
Comités de Participacion Ciudadana, que logré un despliegue de conocimiento
con un alcance nacional de asistencia virtual de 550 personas provenientes de los
estados de Quintana Roo, Sinaloa, Jalisco, Estado de México, Puebla,
Aguascalientes y Chiapas. Los principales resultados fueron los siguientes:

Ciclo de conferencias magistrales: Tres sesiones virtuales de alto nivel que
proporcionaron el sustento tedrico y practico sobre la nueva normativa, asi como
las buenas practicas nacionales y de la Union Europeg;

Validacién profesional: El otorgamiento de reconocimientos de asistencia que
validan la especializacion técnica del funcionariado y ciudadania participante, y
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Micrositio de informacién técnica: Un repositorio que aloja toda la informacion
expuesta, materiales adicionales y recursos técnicos proporcionados por los
conferencistas.

La transparencia es un proceso dinamico de adaptacion normativa y tecnoldgica.
El Foro Internacional de Datos Abiertos ha trazado la hoja de ruta para una
gestion publica que no solo cumple con la ley, sino que genera valor publico a
través de la apertura.

Te invitamos al mmwraro
Internacional de Datos Abiertos

Barreras y buenas
practicas para abrir los

datos en estados y
munICIPIOS
-~
© vienes, 14 NoviemBre 3
( Bt AM - \
- -—

JAIME CERDIO MOISES

Imagen 67. Foro Internacional de Datos Abiertos

Vinculacién ciudadana para la mejora regulatoria

La mejora regulatoria es un motor de desarrollo econdmico y social, y para dar
atencion a la Prioridad 25 del PI-PAEQROO promovimos la vinculacion de los
municipios del Estado con la organizacion de sociedad civil Ethos Innovacion en
Politicas Publicas, con el objeto de acceder a un mecanismo de financiamiento
externo para fortalecer la mejora regulatoria en los tramites y servicios
municipales.

En este proyecto se sostuvieron mesas de trabajo con los municipios de Cozumel,
Isla Mujeres, Playa del Carmen, Puerto Morelos y Tulum, quienes expusieron
casos especificos de prioritaria mejora regulatoria. Tras una rigurosa evaluacion,
la propuesta de Isla Mujeres fue seleccionada por su potencial de impacto para
ofrecer resultados a corto plazo.

No obstante, que el proyecto superd con éxito la fase 1 ante los posibles
financiadores, no logré avanzar a la siguiente etapa por vencimientos de los
plazos para ejercer los recursos de organismos internacionales, de este ejercicio
se obtuvieron los siguientes aprendizajes:

Los ciclos presupuestales locales a veces no coinciden con los de los organismos

internacionales lo que ocasiona que la implementacion de los proyectos no sea
conveniente para los gobiernos.

139



La vigilancia oportuna de los convenios, lineamientos y/o reglas de operacion de
las posibles fuentes de financiamiento por parte de agencias y organizaciones
internacionales.

=\

SMDEYMR

Imagen 68. Acciones en materia de mejora
regulatoria

Foro Internacional de Competitividad y Politica Regulatoria

Dado el inicio de proyectos en varias entidades federativas para la instalacion de
la Ventanilla Digital de Inversiones como un modelo propuesto por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, consideramos para
dar seguimiento a la Prioridad 25 dar cuenta de la importancia de contar con esta
herramienta de inversion y competitividad, a través de la organizacion de una
serie de foros en Estados que ya se encuentran en proceso o en implementacion
de esta ventanilla.

El proceso de planeacion inicid en el mes de junio, con la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Comité de Informatica de la
Administracion Publica Estatal y Municipal (CIAPEM), los CPC de los estados de
Yucatan y Aguascalientes, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado
de Quintana Roo, Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del estado de
Aguascalientes y la Subsecretaria de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia
Institucional del estado de Yucatan.

Durante los meses siguientes, se celebraron mas de diez mesas de trabajo, para
establecer un consenso sobre los niveles de participacion y el contenido de los
foros. Es asi como en el mes septiembre, el ciclo de actividades se inaugurd con
una conferencia magistral virtual impartida por una especialista de la Unién
Europea dentro de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos,
destacando que la competitividad no depende de la cantidad de normas, sino de
la capacidad inteligente del Estado para asegurar su cumplimiento.

140



Posteriormente en el mes de diciembre se llevd a cabo el Encuentro
Internacional sobre Politica Regulatoria y Transformacion Digital en la Ciudad de
Mérida, Yucatan, teniendo como aliado estratégico a la Universidad Anahuac
Mayab. Sede elegida dado el posicionamiento que ha logrado Yucatan al contar
con una Ventanilla Digital de Inversiones plenamente operativa.

De este proyecto se encuentran programados foros en los estados de
Aguascalientes y Quintana Roo, una vez que sus Ventanillas Digitales de
Inversion queden total y funcionalmente instaladas. Esta programacioén se basa
en que estos foros no sean meras reuniones de didlogo, sino ejemplos de que la
infraestructura tecnoldgica atrae y retiene capital en pro del desarrollo
econdmico de los Estados.

La expansion de este modelo de éxito es un imperativo para consolidar la
competitividad regional en el mediano plazo.

ENCUENTRO INTERNACIONAL
SOBRE POLITICA REGULATORIA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

ENCUENTRO
INTERNACIONAL SOBRE
POLITICA REGULATORIAY
TRASFORMACION DIGITAL

ENEL MARCO DEL FORO DE COMPETITIVIDAD Y POLITICA REGULATORIA:

8:30 A 14:30 HORAS

o GROO

Imagen 69. Foro de Competitividad y Politica Regulatoria

Glosando Ando 2025

Para la atencion de la Prioridad 29, el CPC por segundo ano consecutivo impulsd
un ejercicio ciudadano denominado “Glosando Ando” en coordinacion con la
Junta de Gobiernoy Coordinacion Politica del Congreso del Estado, solicitando la
incorporacion de preguntas de la ciudadania durante las comparecencias de las
personas titulares del gabinete legal y ampliado con motivo del Tercer Informe
de la Gobernadora.

El resultado de la participacion entre el 26 de septiembre y el 20 de octubre de
2025 se desglosa de la siguiente manera:
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Tabla 2. Integracién del ejercicio “Glosando Ando”

Indicador de Participacion el

Registrados
Total de preguntas recibidas 23]
Preguntas enviadas al Poder Legislativo 199
Preguntas desechadas (Incumplimiento de criterios) 32
L . 22 entes
Instituciones impactadas g
publicos

Fuente: Autoria directa del Comité de Participacién Ciudadana.

Realizar un ejercicio efectivo de rendicion de cuentas exige un mayor
compromiso de los entes publicos para la entrega puntual de la informacion. Si
bien se acordd que las respuestas se enviarian por correo electronico —debido a
las limitaciones de tiempo de las comparecencias en vivo—, el cumplimiento ha
sido muy tardado.

A pesar de que el CPC se ha pronunciado invitando al cumplimiento a través de
la legislatura, soélo 11 de los 22 entes publicos han respondido a la fecha. Esta tasa
de respuesta del 50% refleja una resistencia persistente en la cultura burocratica
hacia la transparencia proactiva. También se reconocen casos de éxito como el
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, que no solo respondié formalmente
con prontitud, sino que extendid una invitacion al colegiado a la Red Ciudadana
Anticorrupcidon para conocer las instalaciones del C5 en la ciudad de Cancun.

Para evidenciar el gjercicio, el CPC ha creado un micrositio de consulta sobre las
preguntas y respuestas enviadas por las instituciones, y se encuentra en
constante monitoreo para fortalecer la incidencia ciudadana en momentos clave
para una rendicion de cuentas de la glosa.

B ks

Glosando Ando 2025

Preguntas ciudadanas al Tercer
Informe de Gobierno

Caricaturistar Ricardo Poldez Goygochea

DESCARGUE EL INFORME HACIENDO CLICK AQUI

Consulta las respuestas del Gabinete Estatal legal y ampliado
Fecha de Actualizacion: 26 de Enero de 2026

Figura 23. Glosando Ando 2025
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7. Red Ciudadana Anticorrupcion

Con el propodsito de consolidar a la Red Ciudadana Anticorrupcion como un
espacio colaborativo, abierto, voluntario, independiente y sin fines de lucro ni
politico-electorales, en concordancia con la Prioridad 30, el CPC ha promovido la
participacion de sus integrantes dentro de su Programa de Trabajo.

Esta vinculacion busca garantizar una vision comypartida, con sustento técnicoy
enfoque plenamente ciudadano, que fortalezca la legitimidad, pertinencia e
impacto de las acciones impulsadas en materia anticorrupcion.

La siguiente tabla sintetiza las acciones de mayor impacto y su vinculacién con
las prioridades del PI-PAEQROO:

Tabla 3. Acciones de mayor impacto

Actividad / Hito Principal Prioridad Actores Clave
Atendida
Marzo Tra Sesién Ordinaria y mesas de co- 30 Red ciudadana
creacién del Programa 2025-2026. Anticorrupcién (RCA),
CPC
Marzo/Abril| Diagndstico ciudadano sobre iniciativas 37 Ciudadania, RCA,
legislativas y accesibilidad web. H. XVIII Legislatura
Abril Sesiones de fortalecimiento técnico del 30 RCA, CPC
programa anual de trabajo.
Junio Convocatoria e investigacion de perfil 36 Docentes RCA,
de valores en jévenes universitarios. Comisién de
Educacién de la Red
Nacional de CPCs
Junio- |Integraciény labor del Grupo Promotor 13 RCA, CPC,
Sept. Consultivo para encuesta de SESAEQROO
percepcion.
Julio Participacién estratégica 32 Integrantes RCA
en la Cumbre Climatica Juvenil.
Octubre Implementacién del mecanismo 29 RCA, CPC,
Glosando Ando 2025. H. XVIII Legislatura
Noviembre 2da Sesidn Ordinaria: Pilotaje de 30 RCA, CPC
encuesta y agenda multidisciplinaria.
Enero - Revisiéon integral y aprobacién de los 30 RCA, CPC
Feb. nuevos Lineamientos de la RCA.
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Cabe mencionar que, bajo una vision de mejora continua, se inicié un proceso de
revision profunda de la normatividad interna que culminé el 12 de febrero de 2026
con la aprobacion de los nuevos Lineamientos de la Red Ciudadana
Anticorrupcién de Quintana Roo, para otorgar certeza, orden y transparencia
sobre su funcionamiento.

Programa de Ciudadania al Aire

El programa Ciudadania al Aire atiende de manera puntual la Prioridad 32, y
funciona como una plataforma de dialogo publico disenada para fomentar el
pensamiento critico y el involucramiento social principalmente sobre temas de
la participacion ciudadana para atender problemas publicos.

A través de diversas entrevistas con activistas y especialistas, que exponen la
naturaleza de sus organizaciones y el fin publico que buscan, se abordaron
problematicas de interés publico como la proteccién ambiental, la equidad de
género, gobernanza, ética y la justicia social, entre otros. Un eje central de esta
iniciativa es el combate a la corrupcion, integrando este tema de manera
transversal en cada una de sus emisiones mensuales.

El programa de Ciudadania al Aire demuestra ser una herramienta integral para
la socializacion de temas complejos para los gobiernos y la vida publica,
expuestos por la propia ciudadania, desde organismos internacionales hasta
colectivos nacionales, locales y juveniles, lo cual asegura una vision plural que es
indispensable para el fortalecimiento del tejido democratico y la transparencia
institucional.

El resultado obtenido es la vinculacion y el fortalecimiento de los proyectos
ciudadanos que empoderan a la sociedad civil en la toma de decisiones para
solucionar problemas que afectan su entorno.

Todos los episodios son consultables en la pagina web del CPCy en su canal de
youtube.

Fthos CPC
J o GROO

Ciudadania
al Aire

Figur\a 24. Ciudadania la Aire.
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Primera Cumbre Climatica Juvenil en Quintana Roo

Con la finalidad de promover mecanismos de participacion ciudadana y de
vinculaciéon con las juventudes y actores estratégicos ambientales y de desarrollo
urbano, tal y como lo establece la Prioridad 32, el CPC colaboré con la Red de
Accion Climatica, A.C.y otras organizaciones de la sociedad civil para llevar a cabo
la Primera Cumbre Climatica Juvenil en el estado.

La etapa de preparacion consistiéo en cuatro conferencias virtuales previas al
desarrollo del evento, para enriquecer los contenidos de las ponencias y la
coordinacion de mesas de trabajo con los jovenes.

El CPC participo con la ponencia ;Ddénde estamos? en la implementacion del
Acuerdo de Escazu en Quintana Roo, los derechos de acceso a la informacion,
participacion y justicia ambiental de este tratado. Para ello, invitaron a la
Fundacion Bienestar Verde, A.C. y Parque Madre Selva, dos organizaciones de la
RCA relacionadas con la materia ambiental para exponer en un segmento de esta
ponencia sus experiencias en el caso de delitos ambientales y de propuestas para
su atencion.

Esta Cumbre tuvo sede en la Ciudad de Cancun los dias del 18 al 20 de julio, y
contod con 43 jovenes representantes de todos los municipios del estado.

El resultado mas relevante de la cumbre fue la redaccidén de posicionamiento
estatal, con hallazgos que expresan:

1. El vacio de espacios legalmente vinculantes para incidir de manera real en las
decisiones gubernamentales en materia ambiental, y

2. La necesidad de que las politicas ambientales no operen de forma aislada, sino
bajo una vigilancia ciudadana que prevenga actos de corrupcion y fomente la
transparencia.

CCJOuintana Roo

— e
U
Cum RALICAS D el -

Imagen 70. Actividades en torno a la Primera Cumbre
Climatica Juvenil en Quintana Roo.
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Programa de Integridad Empresarial

Con el objetivo de dar atencidén a la Prioridad 33, el CPC cerrd alianzas con
organizaciones de la sociedad civil como Hagamoslo Bien y Ethos Innovaciéon en
Politicas Publicas. Dicha alianza se centré en la implementaciéon del programa de
“Bien en tu Empresa" en Quintana Roo. Una iniciativa estratégica disenada para
promover buenas practicas de integridad en el sector empresarial, el cual facilita
la construcciéon de codigos de ética y sistemas de denuncia interna, para ayudar
a que las empresas den cumplimiento a lo establecido en la LGRA.

En junio de 2025 se establecieron las bases de la colaboracion con Hagamoslo
Bien y Ethos Innovacién en Politicas Publicas y se realizaron sesiones de
organizacion y seguimiento, como parte del programa gue tiene una duracién
de 4 meses, para que en el mes de octubre se llevara a cabo la clausura de los
trabajos y la entrega de reconocimientos a las empresas que concluyeron el
proceso.

El valor que ha aportado el CPC para enriquecer el programa radica en la
vinculacion de la Asociacion Nacional de Abogados de Empresa, como un actor
estratégico, para la imparticion de conferencias magistrales especializadas en la
materia de cumplimiento normativo (compliance)Por otro lado, la organizacion
Hagamoslo Bien contribuye con el acompanamiento técnico para la
construccion de los cédigos de ética y los sistemas de denuncia interna en las
empresas.

En virtud de los buenos resultados en el ano 2025, esta alianza se renovo para la
edicion 2026, llevando a cabo en el mes de diciembre una sesion informativa y
una conferencia magistral sobre compliance impartida por un especialista de la
Asociacion Nacional de Abogados de Empresa (ANADE), subrayando los
beneficios de contar con un sistema de integridad.

Durante enero y febrero el CPC con el apoyo de Hagamoslo Bien coordind
sesiones informativas personalizadas con empresarios y organizaciones
empresariales en las zonas norte y sur del estado para ampliar la comprension de
los alcances del programa, las cuales ya han iniciado sus procesos de
autodiagnostico. Asimismo, el 10 de febrero se celebro el primer taller dedicado
especificamente a la creacion del coédigo de ética.

A la presente fecha se destacan la existencia de una primera generacion de

empresas de Quintana Roo y la exitosa inscripcidn de nuevos participantes para
la edicion 2026.
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TERCERA GENERACION DEL PROGRAMA

DE INTEGRIDAD EMPRESARIAL 2025

TALLER
Disefio Inicial
Caodigo de Etica T
S
11

Imagen 71. Acciones en Materia de Integridad
Empresarial.

11. Ley de Participaciéon Ciudadana

La busqueda de un nuevo marco normativo para la participacion ciudadana en
Quintana Roo lleva al CPC a integrarse a un colectivo ciudadano de mas de 23
organizaciones, identificado como “Grupo Quintana Roo Participa”, el cual
responde a un movimiento a nivel nacional denominado Primavera Politica, con
lo cual se articula la Prioridad 34 del PI-PAEQROO para promover la incidencia
formal y efectiva de la vigilancia ciudadana.

Este esfuerzo ciudadano ha transitado por dos etapas fundamentales:

e Etapal(2022): La conformacidon del colectivo que presentd una iniciativa, que
fue desechada conforme a los términos de ley.

e Etapa 2 (noviembre de 2024): Por iniciativa del CPC, se retomo el proyecto
para presentar una nueva propuesta legislativa, aprovechando las lecciones
aprendidas y fortaleciendo las alianzas estratégicas.

Hasta la fecha, el proceso ha transitado por momentos relevantes, como fue la
presentacion de la iniciativa en el mes de mayo de 2025 y su turno a las
comisiones competentes hasta el mes de noviembre, sin que a la fecha haya
iniciado un analisis de la iniciativa en comisiones ni mucho menos en un ejercicio
de parlamento abierto.

La nueva Ley de Participacion Ciudadana busca transformar la relacion entre el
gobierno y la sociedad para prevenir la corrupcion, a través de mecanismos de
vigilancia ciudadana efectiva respecto a la gestion publica. Asimismo, la presente
ley busca transitar de una participacion simbodlica a una incidencia real en latoma
de decisiones estatales. El proceso se mantiene activo mediante un seguimiento
riguroso en mesas de trabajo semanales y quincenales, asegurando que la
iniciativa no solo avance en el proceso legislativo, sino que cuente con el respaldo
técnico y social necesario para su implementacioén, para lo cual en todo el ano
2025 se llevaron a cabo ruedas de prensa, se promovieron espacios de vinculacion
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con la académica y se impulsaron mesas de didlogo con sectores profesionales,
empresariales y juventudes.

Imagen 72. Actividades del Comité de Participacion Ciudadana.

12. Proyecto de investigaciéon “Educacion y sociedad con integridad, ética y
valores”.

Para la atencion de la Prioridad 36, el CPC de Quintana Roo en colaboracién con
la Comision de Educacion y otros Comités de Participacion Ciudadana de la Red
Nacional de CPCs, se elaboré y promovié una convocatoria dirigida
principalmente a docentes e investigadores de nivel superior, para realizar una
linea de investigacion de valores en los jévenes universitarios de las 32 entidades
federativas del pais.

Esta investigacion requirio la capacitacion de 192 docentes para el adecuado
levantamiento de las encuestas, o que se reflejo en la creacion de una base de
datos robusta, con un total de 14,846 encuestas aplicadas. De esta manera los
resultados fueron presentados en el mes de diciembre, generando datos
reveladores sobre la evolucion del fendmeno de la corrupcion, lo cual sienta las
bases para politicas educativas y estrategias de integridad ciudadana basadas en
evidencia empirica.

Cabe destacar que el CPC de Quintana Roo hizo un esfuerzo de vinculacion
relevante, tanto para la difusion del proyecto como para la integracion del
capitulo de docentes e investigadores, lo cual permitié que Quintana Roo se
posicionara como el estado con mayor participacion en el ejercicio al aplicar mas
de 1,800 encuestas.

Para asegurar el acceso publico a la informacion, el CPC desarrollé un micrositio

gue contiene datos especificos de la investigacion realizada en Quintana Roo, asi
como los resultados nacionales y el documento con los resultados finales.
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Actualmente, se impulsa el programa en una segunda fase enfocada al
procesamiento detallado de la informacién por regiones para profundizar en los
hallazgos a nivel local.

Imagen 73. Mesas de trabajo del Proyecto de investigacion “Educacién y sociedad con
integridad, ética y valores”.

Parlamento Abierto.

Como parte de los esfuerzos realizados en este periodo por el CPC para la
implementacion de un Parlamento Abierto, con lo cual se contribuye a la
Prioridad 37, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

En trabajo colaborativo con la Red Ciudadana Anticorrupcion y sociedad en
general se evalud la accesibilidad de la plataforma legislativa para visualizar las
iniciativas ciudadanas, como una medida para fortalecer la transparencia y la
participacion ciudadana, el informe de hallazgos fue entregado en mayo a la
presidencia de la Comision Anticorrupcion, Participacion Ciudadana y Organos
Autonomos, con copia al presidente de la Junta de Gobierno y Coordinacion
Politica de la XVIII Legislatura de Quintana Roo.

Paralelamente se llevaron a cabo reuniones con la presidencia de la Comision de
Justicia con el objeto de integrar los principios de la Politica de Justicia Abierta
del Estado de Quintana Roo y concientizar sobre reformar el marco normativo
estatal.

Se ha mantenido la comunicacion con diferentes actores dentro la XVIII
Legislatura, que ha tenido por objeto el impulsar la discusion en parlamento
Abierto de la iniciativa de nueva Ley de Participacion Ciudadana.

Adicionalmente el CPC participd en andlisis de reformas al Cédigo Penal,
trabajando junto a la Fiscalia General del Estado, la Comision de Derechos
Humanosy la Presidencia de la Comision de Justicia de la actual legislatura, para
endurecer las sanciones en delitos violentos y eliminar la discrecionalidad judicial.
Estas acciones culminaron en la presentacion formal de iniciativas ante el
congreso para garantizar una mayor seguridad juridica. El esfuerzo conjunto
refleja un compromiso por modernizar las instituciones y proteger los derechos
humanos de la poblacion.
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Imagen 74. Parlamento Abierto.

8.2 PARTICIPACION DEL CPC EN LA COMISION EJECUTIVA
(SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS, MESAS DE
TRABAJO, OTROS ACTORES Y PERSONAS EXPERTAS)

Las sesiones ordinarias marcaron hitos importantes: desde el mapeo normativo
de las instituciones de justicia en marzo, que sirvid como insumo para la Politica
de Justicia Abierta, hasta la actualizacion de los términos de referencia para la
evaluacion del SAEQROO en julio. La tercera sesion fue especialmente
significativa por la validacion de los indicadores de percepcién ciudadana del
SAEQROQO, un ejercicio participativo que integro a especialistas convocados por
el CPC para la construccion de la metodologia y la encuesta. En la cuarta sesion
se revisaron los avances del pilotaje de la encuesta y se aprobo el calendario de
sesiones para 2026, consolidando la planeacion institucional.

En las sesiones extraordinarias celebradas en los meses de enero y febrero de
2025 se aprobd la estructura del Informe de Actividades 20242025 del SAEQROO
y se definieron los calendarios de trabajo. Es relevante mencionar, que a través
de este espacio de coordinacion lograron incorporar las observaciones del CPC al
proyecto del informe, enriqueciendo la version final antes de su aprobacion por
el Comité Coordinador.

Las reuniones de trabajo a lo largo de este periodo reflejaron la continuidad de
proyectos estratégicos como el estandar de competencias ECI556, la
profesionalizacién de los 6rganos internos de control, y la estrategia de
comunicacion del SAEQROO. En el segundo semestre se discutio la planeacion
hacia 2026, documentando cada proyecto y asegurando su secuencia logica. El
CPC, de manera constante, aporté observaciones técnicas y defendid
metodologias previamente acordadas, garantizando que los proyectos
mantuvieran legitimidad y pertinencia.
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En el inicio de 2026, las reuniones de enero y febrero se centraron en la
integracion del Informe Anual de Resultados 2025-2026. Se definid la agenda
estratégica, se revisaron apartados del borrador y se acordd incluir un espacio
especifico para reflejar el trabajo colaborativo del CPC, reafirmando su papel
como vinculo ciudadano dentro del sistema.

Finalmente, las reuniones con otros actores, mas de treinta en total,
enriguecieron el proceso con aportaciones técnicas de instituciones vy
especialistas como Carlos Dehesa, la Fundacion AXIO, la SESNA, la SEFIPLAN y la
SABGCOB, entre otros. Gracias a estas colaboraciones se avanzdé en proyectos de
gran alcance como la tercera generacion del ECI556, el nuevo estandar en
auditoria a los entes publicos y los indicadores de percepcion ciudadana del
SAEQROOQO para cumplir con lo establecido en el MISED-SAEQROO.

En conjunto, se demuestra un sistema que avanza con orden y consistencia,
integrando a instituciones, expertos y ciudadania en un proceso de co-creacion.
La participacion del CPC se percibe como un hilo conductor que asegura que las
decisiones y metodologias tengan un componente ciudadano, reforzando la
legitimidad del SAEQROOQO y su compromiso con la transparencia y la rendicion
de cuentas.

8.3 INCIDENCIA PRESUPUESTARIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA ANTICORRUPCION DEL
ESTADO.

El 2025 fue un ano especialmente activo de incidencia del CPC en el ejercicio
pleno de la atribucién de desarrollar trabajo técnico para dar seguimiento al
funcionamiento del Sistema a través de la asignacion de recursos publicos y para
presentar observaciones al proyecto de presupuesto de egresos de la
SESAEQROO del gjercicio fiscal 2026.

El articulo 21 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo,
en las fracciones XVII y XX, otorga al CPC las atribuciones de dar seguimiento al
funcionamiento del Sistema Estatal y realizar las observaciones que estime
pertinentes al proyecto de presupuesto de egresos de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcion, para que la persona titular de la Secretaria Técnica las
considere en el proyecto que sea sometido a la aprobacién del Organo de
Gobierno.

Por su parte, el articulo 35, fraccion XVII determina que la persona que ocupe la
Secretaria Técnica de la SESAEQROO tiene entre sus funciones elaborar y
presentar al Organo de Gobierno, el proyecto de presupuesto de egresos de la
Secretaria Ejecutiva, considerando las observaciones realizadas por el Comité de
Participacion Ciudadana, mismo que, una vez aprobado, serd remitido a la
Legislatura del Estado.
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Estos mandatos de Ley dan cuenta de la relevancia que cobra el trabajo técnico
del CPC no sélo en la elaboracion participativa del proyecto de presupuesto de
egresos de dicha Secretaria, sino de su importancia en cada una de las etapas del
ciclo presupuestario para la implementacion de proyectos del Sistema
Anticorrupcion del Estado, contemplados en el PI-PAEQROO y que se vean
proyectados en el Anexo Transversal Anticorrupcion (ATA).

En el dltimo analisis técnico del ATA 2025, identificamos en los contenidos de los
programas presupuestarios que solo el 2,12% del presupuesto (a cargo de la
ASEQROO, SABGCOB y SESAEQROQO, realmente esta atendiendo las politicas
publicas en materia de anticorrupcion (PAEQROO y PI).

Ante esta situacion, recomendamos ampliamente mediante documentos y
reuniones de trabajo con actores clave lo siguiente:

Llevar a cabo mesas de trabajo, especialmente con la SEFIPLAN, la SESAEQROO
y el CC del SAEQROO, para conocer los criterios de inclusién y de exclusion de las
acciones en materia de anticorrupcion en el ATA.

Incorporar acciones del PI-PAEQROO de impacto presupuestal a los programas
presupuestarios de este ecosistema.

Desarrollar anualmente un analisis riguroso interinstitucional de la calidad
metodoldgica del ATA antes de que éste sea integrado.

Durante el proceso de elaboracion del Anexo Transversal Anticorrupcion 2026, el
Comité de Participacion Ciudadana (CPC) solicité formalmente a la SEFIPLAN,
mediante oficios y reuniones, su incorporacion a los trabajos de diseno de este
instrumento, al no haber sido convocado conforme a la metodologia vigente
desde 2021. El CPC recordd que la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Quintana Roo le otorga un papel central en la coordinacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas anticorrupcion. En este contexto, reiterd su disposicion
para colaborar de manera técnica y constructiva, bajo principios de
transparencia, participacion ciudadana y corresponsabilidad institucional.

A lo largo del tiempo, el CPC de Quintana Roo ha tenido una participacion y
responsable en las diferentes etapas del presupuesto de la SESAEQROO. Esta
intervencion ha permitido fortalecer una gestion financiera mas transparente,
abierta y con participacion ciudadana, especialmente en lo relacionado con los
proyectos de la agenda anticorrupcion. El ejercicio de esta atribucion por parte
del 6rgano colegiado refleja su compromiso con los principios de la politica
anticorrupcion, la toma de decisiones en momentos clave, una voz congruente
con las necesidades y expectativas de la sociedad.
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Como parte de los esfuerzos institucionales para reafirmar los procesos de
transparencia y rendicidn de avances en temas centrales que son de interés
social, el siguiente apartado aborda los hallazgos derivados del analisis de
informacién de los Organos Internos de Control en la entidad, lo que constituye
un ejercicio formal de consolidaciéon de informaciéon estratégica, realizado en
estricto cumplimiento de las facultades conferidas a la Secretaria Ejecutiva por el
articulo 42 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo. Este
proceso de integraciéon técnica se fundamenta en la recepcién y analisis de los
informes detallados remitidos por las autoridades de control y vigilancia de la
entidad, especificamente:

Entidad de Fiscalizaciéon Superior: Se consolidan los resultados y hallazgos
derivados de los procesos de auditoria externay revision de cuentas.

Organos Internos de Control: Se integran los avances reportados por los entes
publicos en el ejercicio de sus facultades de prevencion, correccion e
investigacion.

El objetivo de este ejercicio es unificar la manera de analizar los avances
especificos y resultados obtenidos por dichas instancias durante el periodo que
se informa, permitiendo una vision técnica y conjunta de la vigilancia del gasto y
el control administrativo en el Estado. Ahora bien, se estima pertinente reflejar
en este apartado de manera adicional a lo que mandata el articulo en mencion,
los avances y resultados de todos los integrantes del Comité Coordinador como
parte del compromiso institucional con la transparencia, legalidad y el combate
efectivo a la corrupcion en el Estado de Quintana Roo. Resaltando los siguientes
aspectos:

ASPECTOS CLAVE DE

LOS INFORMES Eﬁ

La informacién que se refleja NO

debe ser confudida con el
PERIODO COMPRENDIDO EN Informe de Actividades que de

ESTE INFORME manera anual presentan las

ENERO A DICIEMBRE DEL 202 instituclones.
5 @ Este es un fragmento dirigido a

deteccon de posibles actos de
corrupciéon
INFORME DE LA SECRETARIA

INFORME DE LA AUTORIDAD DE INFORME DE LAS AUTORIDADES QUE ;
FISCALIZACION SUPERIOR PROCURAN E IMPARTEN JUSTICIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y

DE LOS ORGANOS INTERNOS DE
CONTROL
a cargo de:

SABGOB OIC DE

SECRETARIA! TODAS LAS

JANTICORRUPCION
forbbiipiecined INSTITUCIONES DEL
ESTADO

a cargo de: a cargo de:
SR

Figura 25. Aspectos clave de los informes.
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9.1 INFORME DE LA ENTIDAD DE FISCALIZACION SUPERIOR

La fiscalizacién es la funcién publica mediante la cual las autoridades
competentes revisan, supervisan y evallUan la gestion financiera, presupuestal y
administrativa de los entes publicos, con el propdsito de verificar que los recursos
se ejerzan conforme a los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, en términos de la normatividad aplicable.

Este proceso permite comprobar que el gasto publico se haya destinado a los
fines autorizados, que los programas y obras se hayan ejecutado conforme a lo
aprobado y que no existan irregularidades en el manejo de los recursos.

LA FISCALIZACION

Implica:

DETERMINAR

responsabilidades
cuando hubo un

malusode  Fiscalizar es cuidar

recursos.

CONFIRMAR
que las obras y
servicios realmente

se hayan realizado.

eldinerode
todas y todos.
VERIFICAR DETECTAR T
- = oooo
que el dinero se % irregularidades o DD
haya utilizado para posibles actos de '. a E

lo que estaba corrupcion.
autorizado.

Figura 26. Explicaciéon de la fiscalizacion

r

_&1 pe
=/ AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO.

L o

Esta entidad desempena un papel estratégico como la entidad de fiscalizacion
superior en la entidad, al constituirse en el érgano técnico del Poder Legislativo
encargado de revisar, con autonomia e independencia, el ejercicio de los recursos
publicos estatales y municipales. Su labor es fundamental para garantizar que el
dinero publico se administre con legalidad, eficiencia y transparencia, asi como
para detectar oportunamente irregularidades y promover la imposicion de
sanciones cuando corresponda.

Una auditoria es la herramienta que permite revisar cOmo y en qué se gasto el
dinero publico, para asegurarse de que se utilizd correctamente, que las obras y
servicios realmente se realizaron y que no existieron irregularidades.
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La auditoria no solo revisa numeros; también evalua procesos, cumplimiento de
metas y apego a la normatividad. Cuando detecta inconsistencias, puede dar
lugar a observaciones, recomendaciones o al inicio de procedimientos de
responsabilidad. Es importante destacar que existen diversos tipos de Auditoria
qgue permiten una revision integral del ejercicio del gasto publico: que se haga
conforme a la ley, que se ejecute con correccion y que realmente genere
beneficios para la sociedad. Para mayor entendimiento se puede apreciar la
siguiente figura que contiene una explicacion comparativa de cada auditoria:

TABLA COMPARATIVA

Tipo de

Auditoria ¢Qué revisa? ¢Qué busca verificar?

Que las decisiones y el uso de los
recursos publicos se hayan realizado
conforme a la ley, reglamentos y
disposiciones aplicables.

Cumplimiento de actos

Cumplimiento administrativos, contratos,
procesos y ejercicio del gasto.

Planeacion, contratacion, Que las obras se hayan realizado

Obra ejecucion y pago de obras conforme al proyecto aprobado, con
Publica (infraestructura, construccioén, | calidad, dentro del plazo establecido
rehabilitacion, etc.). y por el monto contratado.

/‘ Proctarmas pblicos peliicas Que los recursos se hayan utilizado
r icos, o :
Desempefo o de manera eficiente, eficazy
DD@ 2 publicas y resu:tados econémica, cumpliendo metas y
InEcIonales: generando beneficios reales para la
poblacion.

Figura 27. Tabla comparativa.
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Una vez comprendido la importancia y diferencia de los diversos tipos de
auditoria que lleva a cabo la entidad de fiscalizacion superior, se presentan los
siguientes resultados:

« NUMERO DE AUDITORIAS REALIZADAS.

159 AUDITORIAS DE
THTAL BE CUMPLIMIENTO

33 AUDITORIAS DE
OBRAS PUBLICAS

38 AUDITORIAS DE
‘ DESEMPENO

Figura 28. NUmero total de auditorias y sus clasificaciones de alcance estatal.

AUDITORIAS REALIZADAS

Un aspecto importante de reportar es el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), instrumento técnico mediante el cual la ASEQROO
planifica y organiza las acciones de fiscalizacién que llevard a cabo durante el
ejercicio fiscal correspondiente. A través del PAAVI se determinan, con base en
criterios de riesgo, relevancia presupuestal e impacto social, las entidades
publicas que seran auditadas, asi como el tipo y alcance de las revisiones a
practicar. Este programa permite estructurar de manera estratégica la funcién
de control y supervision del gasto publico.

La siguiente grafica reporta la cantidad de autorias que se llevaron a cabo
conforme a los periodos plasmados en el PAAVI, el cual fue entregado al
Congreso del Estado. Los periodos que se informan por un lado son lo referente
al ano 2024 en su tercer trimestre, ya que estas auditorias se llevaron a cabo a
inicios del ano 2025, por otro lado, se reportan de igual manera las que se llevaron
a cabo en el primer y segundo trimestre del ano 2025, dando como resultado los
siguientes:
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITQRiAS, VISITAS E
INSPECCIONES DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO (PAAVI).

112

AUDITORIAS
Tercera Entrega del PAAVI
2024

AUDITORIAS

Primera y Segunda entrega
al Congreso del Estado del
PAAVI 2025

Figura 29. NUmero de auditorias realizadas referente al PAAVI 204 Y 2025.

9.2 INFORME DE LAS AUTORIDADES QUE PROCURAN E
IMPARTEN JUSTICIA

La procuracion e imparticiéon de justicia constituyen pilares fundamentales del
Estado de Derecho. Mientras la procuracion de justicia se encarga de investigar
los hechos que pueden constituir delitos y ejercer la accion penal, la imparticion
de justicia corresponde a los érganos jurisdiccionales que analizan, resuelven vy,
en su caso, sancionan conforme a la ley.

En el contexto del combate a la corrupcion, ambas funciones resultan esenciales.
No basta con detectar irregularidades o posibles actos indebidos; es
indispensable que las conductas ilicitas sean investigadas de manera objetiva,
qgue se determinen responsabilidades y que se impongan las sanciones
correspondientes.

Un sistema eficaz de procuracion e imparticion de justicia fortalece la rendicion
de cuentas, inhibe practicas corruptas y envia un mensaje claro: el uso indebido
de recursos publicos tiene consecuencias legales. Para la ciudadania, esto se
traduce en mayor confianza en las instituciones y en la certeza de que la ley se
aplica sin distinciones.

A continuacion, se presentan los resultados rendidos por la autoridad que
procuray por las que imparten justicia en materia anticorrupcion:
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PROCURACION DE JUSTICIA.

ﬂ FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION.

La Fiscalia es la institucion encargada de investigar los hechos que pueden
constituir delitos y, en su caso, presentar las acusaciones ante los tribunales para
gue se determine la responsabilidad correspondiente.

En materia de combate a la corrupcion, su funcién es fundamental, ya que es la
autoridad que conduce las investigaciones cuando existen indicios de desvio de
recursos publicos, abuso de funciones, cohecho u otros delitos relacionados con
el ejercicio indebido del servicio publico.

Su actuacion permite que las conductas irregulares no queden Unicamente en
observaciones administrativas, sino que, cuando la ley lo establece, se traduzcan
en procesos penales que pueden derivar en sanciones y en la reparacion del
dano.

Actualmente una denuncia puede ser presentada por dos actores clave, en
primer lugar, se encuentra la ciudadania quien puede presenciar cualquier acto
de corrupcién y en segundo lugar las diversas Autoridades Competentes,
quienes de acuerdo con la Ley tienen las facultades de hacer de conocimiento a
la Fiscalia cualquier indicio de posible delito de corrupcion derivado de
investigaciones realizadas. Ahora bien, otro método de presentaciéon de
denuncias importante es DENUNCIA ANONIMA, la cual es un mecanismo de
proteccion a denunciantes, alertadores y testigos de corrupcion.

Esta modalidad esta alineada con los Tratados Internacionales en la materia y
pone a disposicion de la ciudadania diversos medios fisicos y digitales. En el
presente informe se observa Unicamente una denuncia andénima, sin embargo,
en trabajos coordinados con el Sistema Anticorrupcion se han trabajados
mecanismos de fortalecimiento para que mas ciudadanos puedan contar con
mayor seguridad con el mecanismo de denuncia “anénima”, generando mayor
confianza.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos referentes al numero de
denuncias presentadas ante la FECCQROO, desglosando la parte actora que
motivo su presentacion, dando como resultado lo siguiente:

159



« NUMERO DE DENUNCIAS PRESENTADAS ANTE LA FECCQROO.

1 DENUNCIA

Andénima

DENUNCIAS DE
Autoridades
Competentes

219

DENUNCIAS
PRESENTADAS

on
@ 3
N. -2

Figura 30. NUmero de denuncias presentadas y sus actores.

« MEDIOS DE PRESENTACION DE DENUNCIAS.

La Fiscalia Especializada privilegia los mecanismos que permitan una mayor
accesibilidad, atencion inmediata y simplificacion en el tramite de denuncias de
corrupcion.

Ademas de las formas tradicionales de denuncia por escrito u oral ante el
Ministerio Publico, se utilizan otros medios como las plataformas digitales y
mediante la via telefonica.

De igual manera se cuenta con la presentacién de una denuncia por “vista”, acto
formal mediante el cual una autoridad administrativa, érgano de control o
entidad fiscalizadora informa a la FECCQROO sobre hechos que, en el ejercicio
de sus funciones, pudieran constituir un delito relacionado con corrupcion.

En la siguiente figura se observa que el medio de presentacion que mas se utilizo
fue el de COMPARECENCIA (ORAL) con un total de 103 denuncias presentadas,
equivalente a porcentaje de 47% del total, por otro lado, el medio con menor
presentacion fue a través del portal web con un total de 11 de denuncias
presentadas, equivalente a un 5% del total. Para mayor comprension se presenta
la siguiente figura:
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34

OFICIO

2 103
O

ORAL
(COMPARECENCIA)

11

PORTAL WEB

MEDIOS DE
PRESENTACION

45

ESCRITAS

Figura 31. Medios de presentacién de denuncia de la FECCQROO.

o CARPETAS DE INVESTIGACION.
Las carpetas de investigacion son los expedientes que integra la autoridad
ministerial cuando tiene conocimiento de hechos que podrian constituir un
delito. En este caso, estas carpetas se inician cuando existen indicios de posibles
conductas relacionadas con hechos de corrupcién

La apertura de una carpeta de investigacion implica que la Fiscalia comienza
formalmente la recopilacion de datos de prueba, entrevistas, peritajes y demas
diligencias necesarias para esclarecer los hechos, determinar si existe
responsabilidad penal y, en su caso, ejercer accion penal ante la autoridad
judicial.

o CARPETAS DESECHADAS POR INCOMPETENCIA

Por otra parte, existen casos en los que, tras un analisis inicial, la Fiscalia
determina que no es la autoridad competente para conocer del asunto. Esto
puede ocurrir cuando:

e« Los hechos no constituyen un delito.

o Laconducta corresponde Unicamente al ambito administrativo.
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e« La competencia corresponde a otra autoridad (por ejemplo, una Fiscalia
federal u otra entidad federativa).

En estos supuestos, la carpeta puede ser desechada por incompetencia, lo que
significa que no se continua con la investigacion en esa instancia y, en su caso, se
remite el asunto a la autoridad que legalmente deba conocerlo.

A continuacioén, se presenta la siguiente figura que demuestra el numero de
denuncias que iniciaron una investigacion y por otro lado la cantidad de
denuncias que no continuaron el proceso por determinaciones de
incompetencia.

« NUMERO DE DENUNCIAS INICIADAS Y DESECHADAS.

217

DENUNCIAS
INICIADAS

DENUNCIAS
DESECHADAS

por incompetencia

Figura 32. NUmero de denuncias iniciadas y desechadas por parte de la FECCQROO.

o INCIDENCIA DELICTIVA.

La Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion es competente para
investigar y perseguir delitos de corrupcion previstos en el Codigo Penal del
Estado. De acuerdo con la siguiente figura, los delitos de mayor incidencia son:
Abuso de autoridad con un total de 141 carpetas, cohecho en segundo lugar con
un total de 26 carpetas y negligencia en tercera posicion con un total de 15
carpetas. A continuacion, se presenta el siguiente la siguiente figura que sefnala
las estadisticas de los delitos de las carpetas de investigacion iniciadas:
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« NUMERO DE CARPETAS DE INVESTIGACION INICIADAS POR DELITO.

Abuso de autoridad
Negligencia de Desempefo de Cargo
Ejercicio llicito del Servicio Publico

OTROS DELITOS

Peculado . 2 0.8% CPQROO
Enrigquecimiento llicito . 2 0.8% 56

22.4%

Figura 33. Numero de Carpetas de Investigacion Iniciadas por Delito

Nota: con relacién a la figura anterior, existen diversas carpetas de investigacién que fueron
iniciadas con dos o tres delito.

« ESTADO ACTUAL DE LAS CARPETAS DE INVESTIGACION.

El esclarecimiento de los hechos o actos de corrupcion que la ley considera
delitos es de complejidad variada, siendo los Ilamados delitos de “cuello blanco”
los que presentan mayor dificultad en la aplicaciéon de las técnicas de
investigacion, debido a las redes de complicidades que suelen construir los
delincuentes para tratar de eludir responsabilidad y mantenerse impunes. Del
total de carpetas de investigacion iniciadas, al periodo se informa que 191 estan
en investigacion, 12 estan judicializadas, es decidir presentadas ante el tribunal,
algunas de ellas en espera de su audiencia inicial y por ultimo 10 se encuentran
ya concluidas. La siguiente figura muestra el estatus que guardan las carpetas de
investigacion:
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o« ESTADO ACTUAL DE LAS CARPETAS DE INVESTIGACION.

. TRAMITE ' DETERMINACION .
JUDICIALIZADAS  ONCLDIDAS

191 8 12 10

Figura 34. Estado actual de las carpetas de investigaciéon

« SERVIDORES PUBLICOS VINCULADOS A PROCESO.

La vinculacidn a proceso es una determinacion emitida por un juez de control
dentro del sistema penal acusatorio, mediante la cual se establece que existen
datos de prueba suficientes para considerar que una persona probablemente
participo en la comision de un delito, y que, por tanto, debe continuar el proceso
penal en su contra.

Cuando se trata de servidores publicos, la vinculacion a proceso implica que una
autoridad judicial ha considerado que existen elementos que justifican continuar
la investigacion formal por hechos posiblemente relacionados con corrupcion u
otras conductas ilicitas en el ejercicio del cargo. Es importante precisar que la
vinculacion a proceso no significa una sentencia ni una declaracion de
culpabilidad. Se trata de una etapa inicial del proceso penal que garantiza el
derecho de defensa y el debido proceso, permitiendo que las partes presenten
pruebas y argumentos antes de que se dicte una resolucion definitiva. En el
periodo que se informa la FECCQROO logro la vinculacion de 12 personas
servidoras publicas del ambito municipal por posibles delitos de corrupcion, tal
como se muestra a continuacion:
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\\’?\g:; Servidores .
~—N"  |— Publicos ®z®

VINCULACIONES Municipales
A PROCESO

Figura 35. NUumero de vinculaciones a proceso de servidores
publicos por parte de la FECCQROO.

« SENTENCIA CONDENATORIA EN MATERIA DE CORRUPCION

Una sentencia condenatoria es la resolucion definitiva emitida por un érgano
jurisdiccional mediante la cual se determina, la responsabilidad penal de una
persona por la comision de un delito. Alcanzar una sentencia condenatoria en
delitos de corrupcion implica un trabajo técnico, juridico y probatorio de alta
complejidad. Estos casos requieren la integraciéon exhaustiva de carpetas de
investigacion, analisis financiero, peritajes especializados, recopilacion de
documentacion publica, entrevistas, comparecencias y una solida
argumentacion juridica ante los tribunales. En el presente informe se destaca
que la Fiscalia logro lo siguiente:

R4
I'KJIJ

SENTENCIA
CONDENATORIA

Figura 36. NUmero de sentencias condenatorias logradas
por la FECCQROO.
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IMPARTICION DE JUSTICIA.

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Y ANTICORRUPCION DEL
AI& ESTADO DE QUINTANA ROO.

Para el presente informe es importante establecer que el Tribunal cuenta con dos
facultades importantes para el ejercicio de sus funciones, por una parte, tiene la
responsabilidad de resolver los conflictos que surgen entre la administracion
publica estatal o municipal y la ciudadania, garantizando que las decisiones de
las autoridades se apeguen a la ley.

Por otro lado, también es la instancia encargada de determinar si las personas
servidoras publicas o los particulares vinculados con el ejercicio de recursos
publicos incurrieron en faltas administrativas graves, y en su caso, imponer las
sanciones correspondientes.

Para efectos del presente informe, se destaca su participacion en el Sistema
Anticorrupcion como la institucion que resuelve, con independencia y
autonomia, los procedimientos en los que se determina si un servidor publico o
un particular vinculado con actos de corrupcion incurrid en una falta
administrativa grave e impone sanciones econdmicas o inhabilitaciones,
previstas en la ley. Estos asuntos son previamente investigados y preparados por
los Organos Internos de Control de las dependencias estatales, municipales y
organismos autonomos. Una vez concluida esa etapa, el Tribunal analiza el caso
y, si asi lo determina conforme a la ley, impone las sanciones correspondientes.

Su actuacion se realiza con base en lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo, garantizando que las decisiones
se tomen con fundamento juridico, imparcialidad y respeto al debido proceso.

El tribunal recibié en el periodo 41 procedimientos de responsabilidades
administrativas graves de los cuales 16 fueron resueltos con un resultado de 7
sanciones de caracter econdmico, dicha informacion es de caracter estatal, tal
como se presenta a continuacion:
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¢ ASUNTOS REFERENTES A FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES

Se recibieron

4]

PROCEDIMIENTOS DE o~ —~
RESPONSABILIDAD S
ADMINISTRATIVA

Y
) SANCIONES

1 6 ECONOMICAS

PROCEDIMIENTOS DE
RESPONSABILIDAD v
ADMINISTRATIVA

Resueltos

Figura 37. NUmero de asuntos referente a faltas administrativas
graves TJAAQROO.

A diferencia del ambito penal, que atiende delitos, la justicia administrativa se
enfoca en determinar responsabilidades derivadas del incumplimiento de
obligaciones en el ejercicio del servicio publico. Esto permite que las conductas
indebidas tengan consecuencias juridicas incluso cuando no constituyen delito,
fortaleciendo asi el sistema integral de rendicidén de cuentas.

9.3 INFORME DE LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO Y DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE
LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

= SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO
E DE QUINTANA ROO.

La Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno desempena un papel
fundamental en el fortalecimiento de los Organos Internos de Control del Estado,
al fungir como instancia rectora en materia de prevenciéon, control y combate a
la corrupcion dentro de la administracion publica. Su importancia radica en que
establece directrices, lineamientos y politicas que permiten homologar criterios
de actuacion, profesionalizar las labores de supervision y garantizar que las
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investigaciones por faltas administrativas se desarrollen con apego a la legalidad,
objetividad y debido proceso. Esta coordinacion significa que la supervision del
servicio publico no depende de esfuerzos aislados, sino que forma parte de una
politica integral de control interno y buen gobierno, donde las instituciones
trabajan de manera articulada para garantizar que los recursos publicos se
administren con responsabilidad, transparencia y en beneficio de la sociedad. La
informacion que presenta la SABCOB es un concentrado de diversas areas que
tiene esta institucion, las cuales se nombran a continuacion:

e Coordinacion General de Investigacion

e Coordinacion de los Organos Internos de Control “B”

e Coordinacion de Fiscalizacion de Obra Publica, Adquisiciones y Servicios.

e Coordinacion General de Procedimientos y Resoluciones

e Coordinacion General de Situacion Patrimonial.

e Departamento de Investigacion en Auditorias, Denuncias e
Inconformidades “B".

En el presente informe se reportan mas de 3,000 inicios de carpetas de
investigacion de presuntas responsabilidades administrativas, en su mayoria
presentadas de manera oficiosa con un total de 3,412. A continuaciéon, se
presentan los siguientes datos estadisticos de alcance estatal:

«INICIOS DE CARPETAS DE INVESTIGACION DE PRESUNTA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

3,412 126 122

OFICIO DENUNCIA AUDITORIA DE AUTORIDADES
COMPETENTES

?
Inicio de

DE CARPETAS DE

INVESTIGACION DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA

Figura 38. NUmero de carpetas de investigacidn de presunta responsabilidad
administrativa iniciadas SABGOB.

Respecto a los medios de recepcion de denuncias, se informa que, el método mas
utilizado para interponer denuncias fue el “Portal de Denuncia” con un total de
1,199, tal como se puede apreciar en la figura 39, y que el segundo medio utilizado
fue el proceso tradicional por escrito con un total de 149 denuncias. El uso de las
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nuevas tecnologias de la informacién es un avance significativo en el Sistema
Anticorrupcion, ya que la ciudadania puede acceder a diversos mecanismaos para
presentar su denuncia. A continuacidn, se presenta el siguiente grafico para
mayor comprension:

o MEDIOS DE RECEPCION DE DENUNCIAS.

Se recibieron

15349

DENUNCIAS

Escritas

1199 Portal de Denuncia

Figura 39. Medios de recepcién de denuncias de presuntas faltas
administrativas SABGOB.

Una vez presentada la denuncia o recibido el inicio de una carpeta de
investigacion, existen tres momentos procesales en materia administrativa que
tienen que pasar las carpetas para poder llegar a una resolucion, las cuales son:
investigacion, substanciacion y resolucion.

La etapa de investigacion es la fase inicial y obligatoria del procedimiento de
responsabilidad administrativa, donde la autoridad investigadora de los 6rganos
internos de control busca, recopila y analiza pruebas para determinar la
existencia o inexistencia de faltas administrativas graves o no graves, respetando
la presuncién de inocencia.

Si existen elementos suficientes, se inicia la etapa de substanciacion. En esta
fase se formaliza el procedimiento, se notifica a la persona servidora publica
sefaladay se le garantiza su derecho de defensa.

Cuando la conducta se clasifica como falta administrativa no grave, la propia
autoridad administrativa emite la resolucién e impone, en su caso, la sancién
correspondiente, que puede consistir en amonestacion, suspensidn o sancion
econdmica, segun la gravedad del caso.

Estas faltas se relacionan, por ejemplo, con incumplimientos a obligaciones
administrativas que no implican un dano significativo al erario ni actos de
corrupcion de alto impacto.
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La figura 40, ilustra claramente, que en el periodo que se informa la SABGOB
cuenta con mas de 6 mil carpetas de investigacion, 524 en substanciacion
pendientesy por ultimo se han logrado un total de 143 expedientes en espera de
resolucion correspondiente:

« ETAPAS EN LAS QUE SE ENCUENTRAN LAS CARPETAS DE PRESUNTA

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

6,362

CARPETAS EN
INVESTIGACION

524

CARPETAS EN
SUBSTANCIACION

g 2
O
Y

143

CARPETAS
TURNADAS A
RESOLUCION

n

/

A

Figura 40. Etapas en las que se encuentran las carpetas de presunta
responsabilidad administrativa de la SABGOB.

Nota: Existen expedientes de investigacion que se iniciaron en afos 2023, 2024
y 2025 que a la fecha se encuentran aun en INVESTIGACION

« ¢{QUE SUCEDE SI LA FALTA SE CALIFICA COMO GRAVE?

Cuando, derivado de la investigacion, la conducta se califica como falta
administrativa grave, la autoridad investigadora remite el expediente al Tribunal
competente en materia de justicia administrativa, que es la instancia encargada

de substanciar y resolver el procedimiento.

En estos casos, las sanciones pueden ser mas severas, incluyendo inhabilitacion
para ejercer cargos publicos, destitucion o sanciones econdmicas de mayor
alcance. A continuacién, en la figura 41 se presenta el nUmero de expedientes
que se determinaron desde el area de investigacion como un posible hecho de

falta administrativa grave:
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e POSIBLES FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES:

S=L POSIBLES
.I 4 - FALTAS
CURNADAS AL ADMINISTRATIVAS
TRIBUNAL DE JUSTICIA GRAVES

ADMINISTRATIVA'Y
ANTICORRUPCION

Figura 41. Numero de carpetas de investigacion turnadas al TJAAQROO por parte de SABGOB.

Ahora bien, el siguiente grafico demuestra la calificacion de las posibles faltas
administrativas graves turnadas al TJAAQROO en el periodo que se informa
resaltando: abuso de funciones, desvio de recursos y peculado. Tal como se
observa a continuacion:

e TIPO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS CALIFICADAS COMO GRAVES.

Abuso de Funciones 64% °

Desvio de Recursos 14% o O —

Peculado 7% €

Cohecho 7% D—/L % \
A2 4
o)

Figura 42. Tipo de faltas administrativas calificadas como posibles faltas administrativas
graves

©O ®© © ©

@
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« RESOLUCIONES FIRMES.

Una resolucion es “firme” cuando la decisidon ya no puede ser modificada por las
vias legales comunes y, por tanto, la sancion impuesta debe cumplirse en sus
términos.

Alcanzar una resolucion firme implica un proceso técnico y juridico complejo. No
basta con detectar una irregularidad. Ademas, la autoridad debe asegurar que la
sancion sea proporcional a la conducta acreditada y que esté plenamente
sustentada en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y en la
legislaciéon estatal aplicable.

Es importante sefalar que las partes involucradas cuentan con medios de
impugnacion para controvertir las determinaciones emitidas. Esto forma parte
del sistema de garantias procesales y del derecho de acceso a la justicia.

Las personas servidoras publicas o particulares sancionados pueden interponer
recursos o promover juicios ante instancias superiores para revisar la legalidad de
la resolucioén. Solo una vez que estos medios han sido resueltos, o cuando no se
ejercen dentro del plazo legal, la resolucion adquiere firmeza.

La siguiente figura muestra que, del total de resoluciones emitidas por faltas
administrativas NO graves, 43 ya se encuentran en total estado de firmeza y 18
aun se encuentran pendientes por resolver ante una segunda instancia, tal como
se refiere a continuacion:

¢ RESOLUCIONES E IMPUGNACIONES DE FALTAS ADMINISTRATIVAS NO

GRAVES
RESOLUCIONES SE ENCUENTRAN EN
FIRMES IMPUGNACION

N
&

N

Figura 43. Numero de resoluciones firmes e impugnadas de la SABGOB.
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FISCALIZACION.
La Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno cuenta con la facultad de
fiscalizar el desempeno de las dependencias y entidades de la administracién
publica estatal, con el objetivo de verificar que los recursos publicos se
administren y ejerzan conforme a la ley, con transparencia, eficiencia y
responsabilidad.

A través de esta facultad, la Secretaria puede revisar procesos administrativos,
programas, contratosy el ejercicio del gasto publico, asi como realizar auditorias,
inspecciones y evaluaciones para detectar posibles irregularidades o areas de
mejora en la gestion publica. Cuando se identifican inconsistencias o posibles
faltas administrativas, se pueden iniciar las investigaciones correspondientes o
dar vista a las autoridades competentes. Debido a lo anterior la SABGOB llevo a
cabo en el periodo que se informa un total de 27 revisiones en materia de
fiscalizacion, asi como también 10 auditorias que llevaron a un total de 126
observaciones, tal como se demuestra a continuacion:

« NUMERO DE REVISIONES, AUDITORIAS Y OBSERVACIONES

REVISIONES DE
FISCALIZACION.

AUDITORIAS OBSERVACIONES

Figura 44. NUumero de revisiones, auditorias y observaciones
realizadas por la SABGOB.
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DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE LAS ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Los Organos Internos de Control (OIC) son las instancias encargadas de vigilar,
supervisar y evaluar el correcto desempeno de las personas servidoras publicas
dentro de cada dependencia y entidad de la administracion publica estatal y
municipal. Constituyen la primera linea de control institucional en materia de
prevencion y deteccion de irregularidades.

Su relevancia radica en que permiten detectar irregularidades desde el interior
de las instituciones, antes de que generen mayores afectaciones al patrimonio
publico.

Actuan como mecanismos permanentes de supervision y fortalecen la cultura de
legalidad dentro del servicio publico.

Ademas, su labor contribuye a que el Sistema Anticorrupcion funcione de
manera integral, ya que articulan la prevencion, investigacion y, en su caso, la
canalizacion de casos hacia instancias jurisdiccionales o penales cuando la
gravedad de los hechos lo amerita.

Para el presente apartado, se recibieron los informes de mas de 21 Organos
Internos de control pertenecientes de toda la administracion publica del estado.
Para mayor comprension se divide este subapartado en los siguientes:

PODERES:
» Organo Interno de Control del Poder Legislativo.
» Organo de Investigacion de Responsabilidades del Tribunal de Disciplina
Judicial (Poder Judicial).

ORGANOS CONSTITUCIONALMENTE AUTONOMOS:

» Organo interno de control de la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion del Estado de Quintana Roo

» Organo Interno de Control de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo

» Organo Interno de Control del Tribunal de Justicia Administrativa y
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

» Organo Interno de Control del Instituto Electoral del Estado de Quintana
Roo.

» Organo Interno de Control de la Universidad Auténoma del Estado de
Quintana Roo.

» Organo Interno de Control de la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo.

» Organo Interno de Control del Tribunal Electoral de Quintana Roo.
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MUNCIPIOS:
» Benito Juarez
= Playa del Carmen
= Felipe Carrillo Puerto
= Puerto Morelos
» Lazaro Cardenas
= José Maria Morelos
= Isla Mujeres
« Cozumel
« Othoén P. Blanco
= Bacalar
= Tulum

A continuacion, se presentan los datos estadisticos presentados por los diversos
organos internos de control de todo el estado, manifestando que cada
informacion es un concentrado de informacion de acuerdo con cada
subapartado (poderes, 6rganos autdénomos y municipios):

PODER LEGISLATIVO Y JUDICIAL

En las siguientes figuras se observa que en el periodo que se informa el Poder
Judicial recibié una mayor cantidad de inicios de carpetas de investigacion por
presuntas responsabilidades administrativas con un total de 109 de las cuales
destacan que la mayoria fueron iniciadas por medio de 94 denuncias, a diferencia
del Poder Legislativo que solo recibidé 42 inicios de los cuales 40 fueron
tramitados de manera oficiosa. Para mayor comprension se presenta el siguiente
grafico:

= INICIOS DE CARPETAS DE INVESTIGACION

PODER LEGISLATIVO PODER JUDICIAL
INICIOS DE INICIOS DE
CARPETAS DE CARPETAS DE

INVESTIGACION INVESTIGACION

QFICIO DENUNCIAS OFICIO DENUNCIAS

Figura 45. NUmero de inicios de carpetas de investigacién del
Poder Legislativo y Judicial.
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Como bien se observa en la figura 45, uno de los mecanismos de inicio de
carpetas de investigacion mas usados en lo que refiere a los poderes del estado
es la presentacion de denuncias. A continuacion, en la figura 46, se puede
apreciar los medios de denuncia con mayor uso, destacando el medio escrito y
por comparecencia:

= MEDIOS DE RECEPCION DE DENUNCIAS DE POSIBLES FALTAS
ADMINISTRATIVAS:

ESCRITAS 90

Medios de Recepcion
DENUNCIA

(1] PORTAL DE DENUNCIA §

CORREO §

VIA TELEFONICA 2

Figura 46. Medios de recepcién de denuncias del Poder Legislativo y Judicial.

En relacion con lo anteriormente expuesto, se puede apreciar en la figura 47 la
etapa en la que se encuentran los diversos inicios de carpetas, destacando en
ambos poderes que la mayoria de ellas aun se encuentra en proceso de
investigacion, tal como se muestra a continuacion:

« ETAPAS DE LAS CARPETAS DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA:

42 INVESTIGACION 58 INVESTIGACION

ETAPA DE

LAS CARPETAS PENDIENTES POR
DE 33 RADICAR

4 SUBSTANCIACION

11 RESOLUCION INVESTIGACION

PODER LEGISLATIVO
avidlanc 43aod

Figura 47. Etapa de las carpetas de iniciadas por presunta responsabilidad
administrativa en los Poderes Legislativo y Judicial.
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Ahora bien, un aspecto importante a resaltar es el trabajo realizado por parte de
los OIC en materia de fiscalizacion. En el presente periodo se puede observar en
la siguiente figura que se llevaron a cabo diversas auditorias, revisiones y
observaciones por ambos poderes, tal como se muestra a continuacion:

= AUDITORIAS EN MATERIA DE FISCALIZACION

PODER
JUDICIAL
AUDITORIAS REVISIONES OBSERVACIONES

4 3

PODER LEGISLATIVO } AUDITORIAS OBSERVACIONES
1
\

Figura 48. NUumero de auditorias, revisiones y observaciones
realizadas por los OIC de los poderes Legislativo y Judicial.

ORGANOS CONSTITUCIONALMENTE AUTONOMOS

Los Organos Constitucionalmente Auténomos fungen una principal funcion en
la administracion publica, razén por la cual el trabajo de sus diversos érganos
internos de control ha demostrado un intenso trabajo en el periodo que se
informa. A continuacion, se refleja el trabajo de alrededor de 7 6rganos internos
de control de todos los 6rganos auténomos del Estado:

En la siguiente figura se observa que existieron un total de 135 inicios de
presuntas faltas administrativas, de las cuales se destaca que 66 de ellas fueron
presentadas por la ciudadania a través de denuncias, asimismo 65 fueron

iniciadas por oficio de las autoridades competentes, tal como se demuestra a
continuacion:

= INICIOS DE CARPETAS DE INVESTIGACION DE PRESUNTA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

vy ¥ I 135

DENUNCIA AUTORIDADES DE
Ll COMPETENTES AUDITORIA INICIOS DE

CARPETAS DE
INVESTIGACION
4

EXTERNA

Figura 49. NUmero de inicios de carpetas de investigacién de los 6rganos
auténomos del Estado.
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Los medios de recepcion que a continuacion se demuestran son los tres grandes
mecanismos de recepcidon de denuncia que en los érganos autdonomos se usan
con mayor frecuencia, destacando la modalidad de prestacién de escritos con
una cantidad de 101 denuncias, tal como se demuestra a continuacion:

« MEDIOS DE RECEPCION DE DENUNCIA EN LOS ORGANOS
AUTONOMOS:

101 10 10

ESCRITO CORREO OTRO

Figura 50. Medios de presentacién de denuncia que se usan en
los Municipios del Estado.

La figura 51, muestra las etapas en las que se encuentran los inicios recibidos en
los OIC, detacando que 177 se encuentran en etapa de investigacion, 6 en el area
de substanciacion y 8 en espera de resolucion, tal como se demuestra a
continuacion:

e ETAPAS DE LOS EXPEDIENTES DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA:

77. Of)..5..
8

RESOLUCION

Figura 51. Etapas de los expedientes de presunta
responsabilidad administrativa de los municipios.
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Como resultado de los esfuerzos emitidos por los érganos internos de control de
la Fiscalia General y del Tribunal Electoral, se reporta que se han obtenido 25
resoluciones firmes en conjunto de ambas instituciones, tal como se demuestra
a continuacion:

¢ RESOLUCIONES FIRMES EN EL PERIODO

2 5 OIC Fiscalia General del Estado

RESOLUCIONES OIC Tribunal Electoral de Quintana Roo
FIRMES

\ A
S8
e

Figura 52. NUumero de resoluciones firmes emitidas por el OIC de la FGE y el TEQROO.

Como dato relevante, se informa que las autoridades han realizado un trabajo
exhaustivo, profesional y a favor de las instituciones que han guiado a las
entidades hacia la integracion de expedientes mas robustos para la
comprobacion de los recursos, por ello se reportan mas de 4 mil observaciones
realizadas de 56 auditorias practicadas, tal como se demuestra a continuacién en
la figura 53.

« AUDITORIAS EN MATERIA DE FISCALIZACION

REVISIONES AUDITORIAS OBSERVACIONES

53 56 4,740

Figura 53. NUmero de revisiones, auditorias y observaciones realizadas por los OIC
de los Organos Auténomos del Estado.
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MUNICIPIOS

Los Ayuntamientos de los municipios del Estado de Quintana Roo cuentan con
Organos Internos de Control, instancias responsables de vigilar el correcto
desempeno de las personas servidoras publicas municipales y el adecuado uso
de los recursos publicos. Estas autoridades ejercen sus funciones con autonomia
técnica en el ambito de sus atribuciones, lo que les permite desarrollar sus
labores de supervision e investigacion con independencia y objetividad.

Su funcion principal consiste en prevenir, detectar e investigar posibles
irregularidades administrativas dentro de la administracion publica municipal,
asi como iniciar los procedimientos correspondientes cuando se advierten
conductas que puedan constituir faltas administrativas.

En la figura 54, se muestra los nUmeros de inicio de investigacion que se iniciaron
en el periodo que se informa, destacando que el mecanismo principal fue el de
denuncia con un total de 886, tal como se demuestra a continuacion:

o INICIOS DE CARPETAS DE INVESTIGACION EN LOS MUNICIPIOS:

INICIOS DE B
CARPETAS DE - 886 DENUNCIA

INVESTIGACION
42 OFICIO

= *
<!
O 29 24 AUTORIDAD

COMPETENTE

,
% 22 AUDITORIA
EXTERNA

Figura 54. NUmero de inicios de carpetas de investigacion de los OIC de todos los
municipios del Estado.

La siguiente informacion, refleja los distintos canales a través de los cuales la
ciudadania y las personas servidoras publicas pueden presentar denuncias
relacionadas con posibles irregularidades administrativas.
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En total, se registran 967 denuncias recibidas, distribuidas en diversos medios de
atencion. El medio predominante corresponde a las denuncias escritas, con 802
registros, lo que representa aproximadamente 83% del total. Esto indica que la via
tradicional continua siendo el principal mecanismo utilizado por la poblaciéon para
presentar reportes formales ante las autoridades competentes, véase figura 55.

o MEDIOS DE RECEPCION DE DENUNCIAS

@ @ PR

802 22 54 89

ESCRITAS CORREO PORTAL DE OTRO
DENUNCIA

Figura 55. Medios de recepcién de denuncias de los OIC de los Municipios.

El analisis que se despliega en el parrafo siguiente, muestra el estado procesal de los
expedientes de presunta responsabilidad administrativa, los cuales se encuentran
distribuidos en distintas etapas del procedimiento establecido en la normativa
aplicable en materia de responsabilidades administrativas. Del total de expedientes
identificados, 583 se encuentran en etapa de investigacion, lo que representa la
mayor concentracién de casos. Esta fase corresponde al momento en el que la
autoridad investigadora realiza la recopilacion de informacion, evidencias y
elementos necesarios para determinar la posible existencia de una falta
administrativa y, en su caso, identificar a los presuntos responsables Adicionalmente,
se observa que 14 expedientes han sido remitidos al Tribunal de Justicia
Administrativa y Anticorrupcion, al tratarse de faltas administrativas graves, tal como
se muestra a continuacion.

¢ ETAPAS EN LAS QUE SE ENCUENTRAN LOS EXPEDIENTES DE
PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA:

583 INVESTIGACION 1 4

TURNADAS AL

67 SUBSTANCIACION  TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA Y
ANTICORRUPCION
FALTAS GRAVES

RESOLUCION (5
34

a—)
Figura 56. Etapas en las que se encuentra los expedientes de presunta responsabilidad
administrativa de los OIC de los Municipios del Estado.
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Los datos sistematizados en el apartado siguiente reflejan la clasificacion de faltas
administrativas graves derivadas de los procedimientos de investigacion
realizados por las autoridades competentes en materia de responsabilidades
administrativas.

Del total de casos identificados, el abuso de funciones representa la conducta
con mayor incidencia, registrando 76 casos, |0 que expone que una parte
significativa de las irregularidades detectadas se relaciona con el uso indebido de
las atribuciones del cargo publico para obtener beneficios o generar afectaciones
en el ejercicio de la funcién publica.

En segundo lugar, se identifica el cohecho con 23 casos, conducta que implica
la solicitud, aceptacion u ofrecimiento de beneficios indebidos a cambio de la
realizacion u omision de actos relacionados con las funciones publicas, lo cual
constituye una de las practicas mas representativas de actos de corrupcion.

Asimismo, se registran 10 casos de peculado, conducta asociada con la
apropiacion o utilizacion indebida de recursos publicos, lo cual afecta
directamente el patrimonio del Estado y el adecuado uso de los recursos
destinados al servicio de la ciudadania. En menor proporcidon se identifican otras
conductas graves, como el hostigamiento y acoso sexual, con 4 casos, lo cual
refleja la importancia de fortalecer mecanismos institucionales que garanticen
espacios laborales seguros dentro de la administracion publica.

De igual forma, se registran 2 casos de uso indebido de informacién y 1 caso de
desvio de recursos, conductas que, aunque con menor frecuencia en este
registro, representan infracciones graves al marco normativo en materia de
responsabilidades administrativas, tal como se muestra a continuacion:

o CALIFICACION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES

? S
r=z = @
USO INDEBIDA HOSTIGAMIENTO
DESVIO DE
ABUSO DE COHECHO PECULADO  RECUSOS DE Y ACOSO

FUNCIONES INFORMACION SEXUAL

76 23 10 1 2 &,

Figura 57. Calificacién de Faltas Administrativas.

Los indicadores que se presentan a continuacion resaltan la obtencion de 81
resoluciones firmes en materia de responsabilidades administrativas no graves,
lo cual representa un logro significativo en el combate a la corrupcién y en el
fortalecimiento del Estado de Derecho en Quintana Roo.
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» Municipio de Isla Mujeres
* Municipio de Cozumel

S=P Municipio OPB
81 \\‘t% S Municipio de Bacalar
= EaN

RESOFLIFLaJN(I:EISONES l[]l]“l[[

]

Figura 58. NUmero de resoluciones firmes emitidas por los OIC de
los Municipios del Estado.

FISCALIZACION

De acuerdo con los datos reportados, se realizaron 7,642 revisiones
administrativas, lo que demuestra una actividad constante de supervision sobre
los procesos, programasy manejo de recursos dentro de los ayuntamientos. Estas
revisiones permiten detectar oportunamente posibles irregularidades vy
fortalecer los mecanismos de control interno.

Asimismo, se llevaron a cabo 24 auditorias, las cuales constituyen procedimientos
mas especializados y profundos de fiscalizacion que analizan de manera
detallada la gestién administrativa, financiera y operativa de las dependencias
municipales.

Como resultado de estas acciones de control y supervision, se generaron 2,164
observaciones, las cuales representan areas de mejora, posibles irregularidades o
incumplimientos normativos que deben ser atendidos por las autoridades
correspondientes. Estas  observaciones permiten  corregir  practicas
administrativas, fortalecer la transparencia y prevenir la repeticiéon de conductas
gue pudieran derivar en responsabilidades administrativas. Para mayor
visibilidad se presenta la siguiente figura:

o NUMERO DE REVISIONES, AUDITORIAS Y OBSERVACIONES

Figura 59. NUumero de revisiones, auditorias y observaciones realizadas por
los OIC de los municipios del Estado.
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El apartado destinado al informe de los Integrantes del Comité Coordinador y de
los Organos Internos de Control, tiene como objetivo comunicar a las personas
lectoras, el trabajo constante y especializado que realizan las autoridades
encargadas de prevenir, investigar, substanciar y resolver actos de corrupcion en
el Estado de Quintana Roo. Los resultados aqui expuestos reflejan que la
obtencién de sentencias condenatorias, resoluciones firmes y vinculaciones a
proceso no es un acto inmediato, sino el resultado de procedimientos técnicos,
rigurosos y apegados a la ley que se traducen en tiempos procesales oportunos.

Cada determinacion implica la integracion cuidadosa de investigaciones, el
analisis exhaustivo de pruebas y el respeto irrestricto a los derechos humanos, al
debido proceso y a las formalidades juridicas establecidas en la normatividad
aplicable. Este rigor no representa un obstaculo, sino una garantia de legalidad y
certeza juridica para todas las partes involucradas.

El Sistema Anticorrupcion surge como una respuesta del estado ante las
demandas ciudadana para fortalecer la coordinacién entre instituciones y cerrar
espacios a la impunidad. Hoy, ese disefo institucional comienza a reflejar
resultados concretos, derivados del trabajo articulado entre autoridades
administrativas, fiscalizadoras, jurisdiccionales y de procuracion de justicia.

Las reformas implementadas durante el periodo han fortalecido la integracion
del Sistema, dotandolo de mayores herramientas y especializacion. La
incorporacién de nuevas instancias, como el Tribunal de Disciplina Judicial
(actualmente en proceso de conformacion), representa un paso adicional hacia
una estructura mas robusta y eficiente.

En suma, el avance logrado es resultado de la coordinaciéon efectiva entre todas
las instituciones publicas que integran el Sistema Anticorrupcion. Este esfuerzo
conjunto demuestra que el combate a la corrupcion en Quintana Roo no es una
tarea aislada, sino una politica de Estado que se consolida mediante trabajo
técnico, voluntad institucional y compromiso permanente con la legalidad y la
rendicion de cuentas en beneficio de la ciudadania.
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Los anexos integrados en el presente apartado constituyen el acervo de
documentacion primaria remitida formalmente por las dependencias del Estado
de Quintana Roo y sus municipios. Esta base informativa es el insumo
fundamental del cual emanan los procesos de andlisis especializado,
sistematizacion de datos y valoracion técnica que dotan de validez y sustento a
los avances y resultados expuestos en el apartado 9. Informe de los integrantes
del Comité Coordinador y de los Organos Internos de Control.

Bajo una politica de transparencia proactiva y con el objetivo de garantizar el
derecho de acceso a la informacién y la trazabilidad de la gestidon, se pone a
disposicion de las personas lectoras el repositorio integral del material de origen.
La consulta de estos documentos puede realizarse de manera directa a través del
codigo QR y el enlace electréonico que se presentan a continuacion:

https.//saeqgroo.org.mx/Documentos/Informes/AnexolnformAnual2025-2026.pdf
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En el marco de la presentacion de este informe anual, deseamos expresar
nuestro mas profundo y sincero agradecimiento a todas las instituciones,
organizaciones y personas ciudadanas que han sido pilares fundamentales en la
consolidacion de la agenda de integridad en nuestro Estado. El camino hacia una
cultura de legalidad y transparencia no se recorre en solitario; es el resultado de
una suma de voluntades que hoy rinde frutos tangibles.

Hacemos un reconocimiento especial a la labor incansable de las y los titulares
de los Organos Internos de Control de los Municipios y a las diversas areas
administrativas y operativas que los integran, asi como a los OIC de
dependencias, entidades y OCAS cuya vigilancia y compromiso en la primera
linea de la gestidon publica, han sido determinantes para fortalecer la prevenciéon
y el combate a la corrupcion desde lo local.

Del mismo modo, extendemos nuestra gratitud a aquellas dependencias que,
aun sin estar constituidas como sujetos obligados por Ley, han mostrado una
apertura ejemplar y una disposicidon proactiva para alinear su gestion con los
proyectos de la Politica Anticorrupcion del Estado. Esta integracion voluntaria no
solo fortalece los mecanismos, sino que consolida un frente comun contra la
impunidad, demostrando que la arquitectura preventiva y los estandares de
integridad administrativa deben permear en toda la estructura publica, mas alla
de cualquier mandato normativo o jerarquia juridica

Este esfuerzo colectivo se ha visto enriquecido de manera invaluable por la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil, las camaras
empresariales, las barras y colegios de profesionales, asi como por las
universidades y centros de investigacion que han aportado su visidon y
compromiso con el bien comun.

Un reconocimiento especial a las y los especialistas, personas expertas
independientes que, con un rigor técnico de excelencia, han contribuido al
profesionalismmo de los insumos, proyectos y diagnosticos que hoy sustentan
nuestras estrategias institucionales. Gracias a su pericia y dedicacion, nuestras
acciones cuentan con el respaldo técnico y la viabilidad necesaria para
transformar la realidad administrativa gubernamental.

A todos estos actores, y a quienes desde el anonimato del servicio publico y la
participacion ciudadana diaria defienden los valores de la honestidad, les
reiteramos que su colaboracion es el motor que impulsa este Sistema. Su valioso
compromiso ha sido la clave para avanzar en nuestros objetivos, y estamos
convencidos de que su participacion seguira siendo el factor esencial para la
construccion de un entorno mas justo, equitativo y transparente para todas y
todos los quintanarroenses.
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