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Mensaje de la Presidenta del
Sistema Estatal Anticorrupcion

En Quintana Roo hemos transitado 6 aflos de vida del Sistema Anticorrupcion, lo cual nos permitié
por primera vez, contar con una politica integral de largo plazo para atender las causas estructurales
de un problema tan afiejo como sistémico, transversal y normalizado en todas nuestras instituciones.

Bajo un disefio normativo innovador, creado y promovido desde la ciudadania a nivel nacional, con
el transcurso de estos anos, el Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo se ha mantenido
entre los referentes del pais por varias razones que le imprimen un sello caracteristico Unico.

Ha permanecido completo y activo, aspecto no menor en un contexto nacional complejo.

Ha disefado, aprobado y publicado los instrumentos rectores que son la brudjula del accionar, tanto
de sus integrantes como de otras instancias del estado y municipios con atribuciones relacionadas
en lineas de accién especificas.

Ha sido ordenado y congruente en su implementacién de acciones de corto plazo con la asertiva
participacion del Comité de Participacién Ciudadana, el cual, en esta primera fase de vida del Sistema,
ha estado integrado por personas con un prominente perfil técnico, factor clave en el arranque de
acciones sustantivas de alto impacto para el estado y sus municipios.

Cuenta con un Comité Coordinador sélido, integrado por titulares con decidido involucramiento,
compromiso y sélida conviccién para sumar esfuerzos y consolidar los trabajos del Sistema.

Actualmente, cuenta con una Secretaria Ejecutiva con una estructura orgdnica que se fortalece y
bajo un liderazgo claro que camina rumbo a la consolidacién de su papel: la articulacién y el soporte
técnico para la implementacién de la Politica Anticorrupcién y su Programa de Implementacion.

Finalmente, como se pautd desde el texto mismo de los instrumentos rectores, nuestro Sistema esta
listo para poner en marcha un modelo que le permitird dar seguimiento al Sistema en su conjunto y
llevar a cabo su primer ejercicio de evaluacién de su politica publica, con el fin de identificar logros,
desafios y areas de mejora, rendir cuentas y generar aprendizajes colectivos, a través de un enfoque
participativo amplio e incluyente.

Por estas razones, entre otras, el Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo es la muestra
y el ejemplo claro de que, aun con las imperfecciones propias, vamos por el camino adecuado para
develar espacios de captura corroidos por la corrupcion.

A nuestro pais, y Quintana Roo a pesar de su juventud no es la excepcién, la construccién y
consolidaciéon de andamiajes institucionales para resolver de fondo distintos problemas graves,
le ha costado décadas de esfuerzos, recursos y una importante suma de talentos y voluntades. La
construccién y el desarrollo de politicas publicas desde lo sistémico es un reto complejoy mas aun, en
un esquema como el que plantea la I6gica de los sistemas anticorrupcién, ubicando a un colegiado
ciudadano en el corazén de los mismos con funciones clave de contrapeso en la coordinacién,
incidencia y articulacién social amplia.

Es momento de analizar lo alcanzado con objetividad, valorando criticamente los espacios de
adecuaciony mejora, de tal forma que los pasos hacia el futuro permitan desechar los errores, retomar
lo aciertos y plantear los siguientes pasos con inteligencia, apertura y reconocimiento de que los
problemas graves requieren esfuerzos con larga, profunda y sostenida determinacién.

Mariana Bello
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Introduccion

El Sistema Anticorrupciéon del Estado de Quintana Roo (SAEQROOQO) cumple 6 afios de vida siendo
un referente a nivel nacional por su integracién completa y su trabajo sostenido y ordenado con
base en objetivos y resultados concretos.

Haciendoun pocode historia,recordemosque,enelafno2017seapruebala Reformaconstitucional
gue da vida al SAEQROOQ y se emite la Ley especifica donde se establece principalmente, cudles
son sus objetivos, cdmo se conforma y cudles son las facultades y atribuciones de cada uno de
sus integrantes.

Con la reforma constitucional, la emisién de la Ley del Sistema Anticorrupcién y la creacién
de algunas instancias e instituciones nuevas con funciones muy especificas e importantes
para combatir la corrupcidén, entre estas, la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupciéon del
Estado de Quintana Roo (SESAEQROOQO) y el Comité de Participacién Ciudadana (CPC), el Sistema
Anticorrupcién estuvo completo y en operaciones hacia mediados del afio 2018.

Durante el afio 2019 e inicios de 2020 escuchamos a la ciudadania en un ejercicio amplio de
mesas de trabajo y aplicacién de encuestas para entender, desde la voz de las personas cuales
son las problematicas de corrupcién que enfrentan y sus propuestas de solucién. Ademas,
recabamos informacién de diversas fuentes y con todo ello, llegamos a un diagndstico muy
exhaustivo de la corrupcién en el estado y en los municipios.

Con todo este trabajo, y en congruencia con lo estipulado en la Politica Nacional Anticorrupcion,
identificamos 4 grandes causas de la corrupcion:

Altos niveles de ilegalidad e impunidad
Discrecionalidad, opacidad y abuso de poder
Discrecionalidad y opacidad en los puntos de contacto gobierno-sociedad:

especificamente en los tramites y servicios, asi como en los contratos

R N N

Débil involucramiento de la ciudadania en el control de la corrupcién.

Con esta perspectiva clara del panorama de factores que se deben atender para prevenir
y combatir la corrupcién en todas sus modalidades y niveles, en el afo 2020 se desarrolld la
primera Politica Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo (PAEQROOQ) y al siguiente afio, su
Programa de Implementacién (Pl) con lineas de accién a corto, mediano y largo plazo. Ambos
documentos, desarrollados desde el seno del SAEQROO han marcado el rumbo de todas y cada
una de las acciones, los actores involucrados y los objetivos a alcanzar en estos muy productivos
afos de vida del Sistema.

Por su parte, la Ley del Sistema Anticorrupciéon del Estado de Quintana Roo (LSAEQROO), en
su articulo 9, fraccidén X establece que es facultad del Comité Coordinador (CC) la emisidon de
un informe anual que contenga los avances y resultados del ejercicio de sus funciones y de la
aplicacion de politicas y programas en la materia. Por su parte, el articulo 12 de dicha Ley indica
gue le corresponde a la persona que asume la presidencia del CC, presentar para su aprobacion
y publicar, el informe anual de resultados de este Comité.

Es en este tenor, que se presenta el actual Informe Anual de Actividades del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo, periodo 2023-2024, conforme a lo establecido en la
Ley correspondiente y como un ejercicio de rendicién de cuentas de los trabajos, resultados y
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presupuesto asignados para el desarrollo de la politica publica en esta materia.

El presente informe se estructura a través de 5 capitulos. En el primero se resume de manera
muy simplificada las actividades de los principales componentes del Sistema en numeros.

ElsegundoCapitulo,organizadoasuvez,entresPartes,integra (i) lostrabajosy,fundamentalmente
los resultados obtenidos en el desarrollo de lo estipulado en el PI-PAEQROO, agrupando
la informacién en torno a los denominados proyectos emblematicos, o proyectos activos en
ejecucién, asi como otras acciones en la materia, a saber: (ii) las acciones implementadas
en vinculacion y coordinacion con entes y actores internos y/o externos al Sistema vy (iii) las
acciones en materia de transparencia, acceso a la informacién y rendicién de cuentas de la
SESAEQROO, especificamente.

El Capitulo 3resume los avancesy resultados del Sistema Local de Informacién (SLI) acargodela
SESAEQROOy el cuarto Capitulo presenta la informacién estadistica en materia anticorrupcién
en cumplimiento con lo estipulado en el articulo 42 de |la Ley del SAEQROO.

Finalmente, el Capitulo 4 presenta la informacidén correspondiente al resumen financiero de la
SESAEQROO para los ejercicios fiscales 2023 y 2024.
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|l. Resultados en numeros

Sesiones ordinarias y extraordinarias

Numero de sesiones ordinarias y Numero de sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité extraordinarias del Organo de
Coordinador Gobierno de la SESAEQROO

- ses]ones ordlnarla.\s . « 4 sesiones ordinarias
. 2 sesiones extraordinarias

Numero de sesiones ordinarias y Numero de sesiones ordinarias y
extraordinarias del Comité de extraordinarias de la Comisiéon

Participacién Ciudadana Ejecutiva

+ 24 sesiones ordinarias « 4 sesiones ordinarias
. 3 sesiones extraordinarias . 1sesiones extraordinarias

. Reuniones de trabajo .

Numero de reuniones de trabajo del
Comité de Participacion Ciudadana

Numero de reuniones de trabajo
del Comité Coordinador

241 reuniones trabajo

(internas y con actoras

y actores estratégicos)

4 reuniones

Numero de reuniones de trabajo Numero de reuniones de trabajo
de la Comisién Ejecutiva de la SESAEQROO

22 reuniones de trabajo 47 reuniones de trabajo
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Il. El trabajo del SAEQROO para la implementacién de la
Politica Anticorrupcién del Estado de
Quintana Roo y su Programa de Implementacién

La PAEQROO) y su PIl, desde su aprobaciéon y publicacién, han sido la brudjula de los
trabajos del SAEQROO y de cada uno de sus integrantes. Ambos instrumentos rectores han
emanado del seno mismo del Sistema y a través de estos primeros afnos de implementacién, se
ha dado inicio a los trabajos sefialados para el corto plazo, principalmente y otros que, aunque
su ejecucién se establece para el mediano y/o largo plazo, por su complejidad, han arrancado
actividades en los ultimos afos.

Cabe destacar también que los programas de trabajo del CC y del CPC, se han alineado de
manera ordenada y sistematica a lo estipulado en ambos instrumentos rectores.

En los apartados a continuacién se presentan los principales trabajos desarrollados por el
SAEQROO organizados con base en la propuesta de indicadores ciudadanos que propone
el Modelo Integral de Seguimiento y Evaluacién del Desempefo del Sistema Anticorrupcién del
Estado de Quintana Roo (MISED-SAEQROO).

En la Parte1, el corazén de este informe, se informan los resultados obtenidos como producto de
la implementacién de la PAEQROO y el PI, organizados a través de los denominados proyectos
emblematicos del SAEQROOQO o proyectos activos en ejecucién y de acuerdo a los ejes de la
PAEQROO y su PI.

En la Parte 2, se da cuenta de las acciones en materia de coordinacién y vinculacién que llevaron
a cabo los entes del SAEQROO entre si, e incluso con instituciones y/o actores diversos externos
al Sistema.

La Parte 3 da cuenta de las actividades en el marco de la transparencia, acceso a la informacién
y rendicién de cuentas a cargo de la SESAEQROO.

fﬂ] SISTEMA
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Parte 1. Orientacion a resultados

1.1. Eje 1. Combatir la corrupcién y la impunidad

Estandar de certificacion de competencias (EC1556):
Realizacion de acciones de investigacion de presunta responsabilidad de faltas administrativas.

Contar con un estandar sélido y registrado ante el Consejo Nacional para la Normalizacién
y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) que sirva para la capacitacion,
evaluacién y certificacion de las personas que se desempenan como servidoras y servidores
publicos en los Organos Internos de Control (OIC), realizando las funciones de investigacion
de presunta responsabilidad de faltas administrativas.

Este estandar describe lo que una persona debera realizar (principalmente productos y
conocimientos) para llevar a cabo la investigaciéon de presunta responsabilidad de faltas
administrativas con un alto nivel de desempeno, desde la investigacion del origen de los
hechos, el desarrollo de las diligencias ordenadas, hasta la conclusién en el acuerdo e
informe de la presunta responsabilidad administrativa.

Resultados en el periodo 2023-2024

1.

Estandar EC1556: realizacion de funciones de investigacion de presunta responsabilidad
de faltas administrativas publicado en el Diario Oficial de |la Federacién (DOF) el 4 de
agosto de 2023.

Lineamientos, reglas de operaciéon y manuales del Comité de Gestion de Competencias
en Materia Anticorrupcién registrado ante el CONOCER.

21 personas expertas en funciones de control interno capacitadas y certificadas en el
estandar EC0076.

15 personas expertas en funciones de control interno certificadas en el estandar EC1556.
Convenio firmado con la Universidad Auténoma de Quintana Roo (UAQROO) como
Entidad de Certificacion de Competencias para operar el estandar EC1556.

Trabajos iniciados para el diseno y desarrollo de un programa de capacitacion basado en
el estandar EC1556.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a 1. Integracién y coordinacién de un grupo técnico de personas
través de la Comision expertas para la construccion del Primer Estandar de
Ejecutiva (CE) Certificacion de Competencias que certifique a lasautoridades

investigadoras de los OIC en todo el ambito nacional y que
cuenta con validez oficial en toda la republica mexicana a
través del CONOCER. El Estandar de Competencias EC1556:
Realizacion de acciones de investigacién de responsabilidad
de presuntas faltas administrativas, fue publicado el 4 de
agosto del 2023 en el DOF a través del CONOCER, poniendo
a Quintana Roo como la entidad federativa que lo desarrollé
y, actualmente es el primer estado del Pais en contar con
servidores y servidoras publicas certificadas en esta materia.

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
1 1.2




CPC y SESAEQROO a
través de la Comision
Ejecutiva (CE)

ASEQROO

SECOES
TIAQROO
ASEQROO

Desarrollo de manuales de procedimientos, el reglamento
y los lineamientos de operacion del Comité de Gestion de
Competencias en Materia Anticorrupciéon registrado ante el
CONOCER.

3. Capacitacion (curso de evaluadores de alto impacto) y la
certificacion de 21 personas expertas en funciones de control
interno en el estandar ECO076: Evaluacién de la competencia
de candidatos con base en Estandares de Competencia.

4. 4. Evaluaciones cruzadas (triadas) de 21 personas expertas
en funciones de control interno para conformar el primer
grupo semilla en certificarse en el estdndar EC1556 que seran
registrados a la entidades y organismos de certificacién.

5. 5. Alianzas estratégicas con diversas Entidades de
Certificacion de Competencias, entre ellas, la UAQROO.

6. 6. Inicio de los trabajos para el disefio de un curso de
capacitacion del estandar EC1556.

Se realizaron trabajos en forma colegiada con las demas
instituciones para la realizaciéon del Estdndar de Competencia
1556 para la certificacion de personas servidoras publicas de los
OICy de las entidades de fiscalizaciéon superior de las legislaturas
estatales que realizan funciones de investigacién de presuntas
responsabilidades administrativas.

Los trabajos consistieron en identificar las habilidades necesarias
en materia de investigacion que requieren las y los servidores
publicos, los criterios para calificar sus competencias laborales, asi
como los conocimientos minimos necesarios para su certificacion.
Ademas del desarrollo del EC1556, se trabajé en el diserfio del
instrumento de evaluacion del mismo.

Adicionalmente y como requisito para poder certificarse en
el ECI1556, tres personas servidoras publicas de la institucion
tuvieron que desarrollar competencias laborales y certificarse
en el Estdndar de Competencia 0076 como evaluadores de
competencias laborales basados en estdndares de competencia.
Actualmente, la institucién cuenta con tres personas servidoras
publicas certificados en el estandar EC1556.

1. Integracién del Comité de Gestion de Competencias en
Materia Anticorrupcién ante el CONOCER.

2. Elaboracién y revision de los elementos que componen el
Estandar EC1556: realizaciéon de funciones de investigacion de
presunta responsabilidad de faltas administrativas.

3. Pruebas piloto y simulaciones realizadas a través de sesiones
virtuales para retroalimentar el estandar y mejorar los
instrumentos de evaluacion.

Enlace/s para consultar mayor informacién

Estandar de Competencia EC1556 disponible en el Registro Nacional de Estandares de

Competencia del CONOCER: http://conocer.gob.mx:6060/conocer/#/renec.

Conoce todos los avances de este proyecto en nuestra pagina web:
https://cpcgroo.org/estandares-de-certificacion-de-competencias
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Diagnéstico sobre las capacidades institucionales de los Organos Internos de Control

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
1 1.2

Elaborar un documento diagndstico que guie a las personas tomadoras de decisiones para
fortalecer a todos los OIC de los tres poderes del estado, organismos constitucionalmente
auténomos y municipios de Quintana Roo, mediante la identificacién de posibles cambios
estructurales, normativos y presupuestales.

El diagndstico analizara las siguientes dimensiones y criterios de analisis:

1. Normatividad: existencia o disponibilidad, vigencia, pertinencia, armonizacion,
aplicabilidad, efectividad, actualizacién.

2. Procedimientos y actividades sustantivas: existencia o disponibilidad, efectividad,
aplicabilidad, pertinencia.

3. Recursos humanos, materiales y tecnoldgicos: existencia o disponibilidad,
pertinencia, suficiencia, accesibilidad.

4. Recursos y gestion financiera: existencia o disponibilidad, pertinencia, suficiencia,
eficiencia, sostenibilidad, estrategia o priorizacién.

Resultados en el periodo 2023-2024

Este proyecto se encuentra en su fase inicial, por ello los resultados hasta el momento son
documentos referentes a la fase de recopilacién de informacidn, a saber:

1. Documento: Estrategia metodoldgica de recopilacion de informacion
2. Documento: Guia de preguntas de las herramientas de recopilacién de informacién
3. Herramientas disefladas y en fase de aplicacién para la recopilacién de informacion.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo

del proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO
a través de la CE

1.

Investigacion y analisis de diversas fuentes de informacidén para
presentar, revisar y discutir en CE los alcances del diagndstico.
Elaboracién de un documento que contiene los términos de
referencia para la elaboracién del diagndstico, el cual incluye el
desglose tematico de cada una de las dimensiones a explorar,
la metodologia y la descripciéon de cada una de las etapas del
proyecto.

Inicio de los trabajos del diagndstico mediante la revisiéon de la
estrategia metodoldgica, disefio de herramientas de recoleccion
y sistematizacién de informacién, asicomo la estrategia logistica
para trabajar de manera coordinada con los OIC.

Se llevaron a cabo varias reuniones de trabajo con los OIC,
el equipo consultor y, principalmente con la Secretaria de la
Contraloria en el Estado (SECOES) para articular las acciones
y alcances del diagndstico (encuestas, entrevistas y grupos
focales) en el plan anual de trabajo de la Comisién Permanente
de Contralores del Estado.

Enlace/s para consultar mayor informacién

En proceso







Bases de coordinacion

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI

1,2y15 1.1,1.2,15.1

Establecer las bases e instrumentos juridicos de coordinacién para que las autoridades
competentes prevengan, detecten, investiguen, substancien, determinen y sancionen faltas
administrativas graves y no graves, control interno, auditoria y fiscalizaciéon gubernamental,
y delitos por hechos de corrupcion.

Resultados en el periodo 2023-2024

Este proyecto se encuentra en su fase inicial, por ello los resultados hasta el momento son
documentos referentes a la fase de recopilacién de informacién, a saber:

Documentos base a nivel local e internacional.

Descripcién de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo

del proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO Los esfuerzos interinstitucionales para concretar las bases de

através de la CE coordinaciéon son constantes y permanentes, sin embargo, a nivel
nacional no existe un referente de las mismas, por lo que Quintana
Roo nuevamente es el estado lider de este proyecto para su
conclusién durante el ejercicio 2024, siendo importante considerar
la complejidad de los temas juridicos y de analisis de mejoras a los
actuales procesos ejecutados por las autoridades responsables.

En ese sentido, la SESAEQROO se encuentra trabajando en la
construccion del documento que serd presentado para el analisis
de los integrantes del SAEQROO a través de reuniones y mesas
de trabajo con el objetivo de retroalimentar dichas bases para su
implementacién.

Enlace/s para consultar mayor informacién

En proceso




Politica de Justicia Abierta (PJA)

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
4 4.2

La PJA del estado de Quintana Roo es un instrumento de politica publica que marca las rutas
y los caminos que hay que seguir para implementar un nuevo modelo de relacién entre las
instituciones que imparten, procuran justicia, asi como las que tutelan derechos humanosy
la ciudadania hacia uno mas abierto, cercano y eficaz, a través de 5 grandes ejes asociados
a: la transformacién del marco normativo; el acceso a los procesos y los resultados de los
servicios de justicia; la justicia digital; la incidencia ciudadana en el ciclo presupuestario y la
participacién ciudadana en las decisiones estratégicas.

Primer documento de Politica de Justicia Abierta en México, aprobada por el Comité
Coordinador el 19 de junio de 2023 y publicada en el Periédico Oficial del Estado (POE) el 15
de septiembre del mismo ano.

Se trata de un instrumento de politica publica vinculatorio para las instituciones que
conforman el ecosistema de justicia en Quintana Roo y que busca replantear el paradigma
en la relacién y los servicios de estas instituciones y la poblacién.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo

Resultados en el periodo 2023-2024

del proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO
a través de la CE

CJE

1. Realizacién de tres foros regionales en el norte, centro y sur
del estado para recoger aportaciones directas, por parte de
autoridadesy actores claves del contexto local, para ser incluidos
en los contenidos estratégicos de esta Politica.

2. Coordinaciéon general de los trabajos para la integracion del
documento final de la PJA.

3. Arranque de la primera campana de comunicacién social de la
PJA con la finalidad de difundir entre la ciudadania el objetivo
de este instrumento, su alcance, asi como sus principales
contenidos, a través de un material audiovisual.

El 29 de abril de 2023 se publicé en el POE el Acuerdo General
numero 8/2023 del Pleno del Consejo de la Judicatura (CJE) del
Poder Judicial del Estado, por el que se emite el Plan de Desarrollo
Institucional del Poder Judicial del Estado, correspondiente al
periodo 2022-2027.

Es de destacar que, por cuanto al Eje Uno denominado “Justicia con
enfoque transversal” se encuentra la estrategia 1.7, referente a la
consolidacion de la Justicia Abierta en el Poder Judicial del Estado,
cuyos componentes son los siguientes:

I. Emitir el marco normativo para laimplementacién de los principios
constitucionales de Justicia Abierta en el Poder Judicial del Estado,
con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos.

Il. Establecer mecanismos tecnoldgicos accesibles y amigables con
el publico usuario para la consulta de las versiones publicas de las
sentencias emitidas por los érganos jurisdiccionales.




[1l. Definir directrices para el dictado de resoluciones con lenguaje
ciudadano.

IV. Capacitar y sensibilizar a las juzgadoras y los juzgadores, para
el dictado de resoluciones de manera clara, empatica y con un
lenguaje ciudadano.

V. Implementar una politica interna de datos abiertos en el Poder
Judicial del Estado, en acatamiento a las disposiciones en materia
de transparencia, protecciéon de datos personales e independencia
judicial.

VI. Establecer mecanismos de participacién ciudadana, asi como
canales de comunicacion efectiva, con pleno respeto a la autonomia
e independencia de los érganos jurisdiccionales.

VIl. Generar espacios para identificar areas de oportunidad en
la administracion e imparticion de justicia, asi como los avances
obtenidos en laimplementacién del Plan de Desarrollo Institucional,
con pleno respeto a la independencia judicial.

VIIl. Optimizar el funcionamiento del Archivo Judicial a través del
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién; asi como
mediante el establecimiento de criterios y directrices en materia
archivistica.

IX. Democratizar la justicia, mediante la transparencia Yy
comunicacion efectiva de las decisiones judiciales trascendentes.

Concomitante a lo anterior, la estrategia 1.8 de ese mismo eje tiene
como objetivo particular combatir la corrupcién y la impunidad en
el servicio publico al interior del Poder Judicial del Estado, a través
de las siguientes lineas de accién:

I. Promover las adecuaciones al marco normativo del Poder Judicial,
paraelcumplimientoefectivodelalLeyGeneralde Responsabilidades
Administrativas.

Il. Capacitar a las servidoras y los servidores publicos para el cabal
cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y el Cédigo de Etica de la
institucion.

[ll. Establecer politicas de vigilancia constante y puntual
seguimiento en el cumplimiento de los estandares legales y éticos
de la imparticion de justicia, para un servicio de calidad, eficiente y
libre de corrupcion.

IV. Identificar las areas potencialmente vulnerables al fenédmeno de
la corrupcién para la elaboracién de un programa de optimizacién
del servicio publico, a fin de disminuir las condiciones de desapego
a estandares éticos y de legalidad.

V. Implementar el uso de tecnologias de la informacién en la
tramitacion de denuncias y quejas en materia de responsabilidades
administrativas, a través de un portal especializado.

VI. Elaborar y publicitar el catalogo de los servicios que brinda el
Poder Judicial.

VIl. Implementar, en coordinacién con el Sistema Anticorrupcion
del Estado, las acciones de la Politica Estatal Anticorrupcion
correspondientes al Poder Judicial.

VIll. Robustecer los sistemas informaticos de los o&rganos
jurisdiccionales para la asignacién aleatoria y automatizada de
asuntos, especialmente focalizada a las funciones de las y los
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TIAQROO

actuarios y notificadores, asi como de otros servidores publicos de
contacto directo con las y los justiciables.

IX. Establecer indicadores y medios tecnoldgicos para disminuir y
estandarizar los tiempos de atencién al publico usuario.

Es necesario decir que el Plan de Desarrollo Institucional cuenta con
un apartado metodolégico de Seguimiento para medir los avances
en los indicadores planteados en este instrumento de planeacién y
el cumplimiento de los programas institucionales.

Relacionado con lo anterior, para fortalecer la metodologia del
presupuesto basado en resultados, se realizé el andlisisy adecuacién
de los documentos de planeacién estratégica, tales como el Plan de
Trabajo Anual, el Informe Mensual y la Cédula de Avance Trimestral.

Para incidir en este rubro, el Poder Judicial participé de manera
activa en las mesas multiactor para la construccién de la PJA en el
Estado.

Adicionalmente, en mayo de 2023 el Magistrado Presidente participé
en la Mesa de Trabajo Regional Sur por la Justicia Abierta con sede
en el Poder Judicial de Yucatan y coordinada por la organizacién
EQUIS Justicia para las Mujeres, en seguimiento al Pacto Nacional
por la Justicia Abierta con Perspectiva de Género.

De acuerdo con la Politica de justicia abierta, y en relacién a la
Estrategia 4.2, en el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Quintana Roo (TJAQROO), se ha realizado lo siguiente:

1. Se implementé la publicacién de versiones publicas de las
sentencias, con el objetivo de dar cumplimiento efectivo
respecto a las obligaciones de transparencia.

2. El Tribunal a través del Magistrado Presidente, participé en el
evento organizado por el World Justice Project con el objetivo
de presentar el lanzamiento de la Métrica de Justicia Abierta dos
mil veintitrés.

3. Se implementé la difusién de infografias en las redes sociales
del Tribunal, que consisten en una representacién visual de
informacién acerca de la materia competencia del Tribunal
resumida con redaccién amigable, para el alcance de los
usuarios.

4. La publicacién de criterios relevantes en materia administrativa
en las redes sociales del Tribunal, a través de un mecanismo que
conduce a una mejor comprension de la informacién para la
ciudadania.

5. Se actualizé y renové el Directorio del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo con fotografias
y datos de contacto de cada una de las personas servidoras
publicas para generar confianza y cercania con la ciudadania.

6. Lagrabaciény publicaciéon de capsulasinformativas en la cuenta
oficial de Facebook del Tribunal, para brindar informacién a la
ciudadania sobre los servicios a los que puede acceder.
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FECCQROO

ASEQROO

IDAIPQROO

Participacion en las mesas de trabajo a fin de elaborar el documento
final de la PJA.

Colaboré en el proyecto de World Justice Project en el cual se
entrevisto al titular de la Institucién con la finalidad de conocer las
acciones que se realizan en pro del combate a la corrupciéon y el
acceso de la informacion que genera esta institucion, asi mismo se
visitaron las instalaciones u oficinas de este Organo Fiscalizador.

Nos integramos a las redes sociales a través del Facebook, con
la finalidad de dar a conocer con mayor precision las actividades
relevantes que se hacen dia con dia, en el fortalecimiento y combate
a la corrupcién.

Se cred una Infografia llamada la Familia Cuenta la cual presenta
resultados de las principales auditorias con resultados que se
muestran a la vista, dando una explicacién detallada en lenguaje
asequible y coloquial, también se traduce en lengua maya, para
poder llegar a mayor numero de poblacién interesada en conocer
los resultados.

Como parte de las acciones de seguimiento de la Declaratoria de
Co-Creacion de una PJA, con el grupo impulsor en el Estado se
definieron de manera colegiada estrategias y lineas de accién para
impulsar la garantia de los derechos de acceso a la informacion
publica y de proteccion de datos personales que tutelamos para
beneficio de la poblacién.

Por ello, se participé activamente en reuniones de seguimiento y
mesas de trabajo para que en nuestro Estado se adopte el modelo
de justicia pronta, completa, imparcial e incluyente, garantizando
asi mayor acceso a la Justicia, particularmente para las personas en
condicion estructural de discriminacién y exclusiéon

Destacando que, en 2023, mediante sesién del CC se aprobd la PJA
del Estado de Quintana Roo como resultado del esfuerzo integral de
todos los Integrantes del SAEQROOQ y la participaciéon de la sociedad
civil organizada.

Asi mismo, con el Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROO) se
implementé un repositorio digital a fin de que ambas instituciones
puedanteneraccesoalaconsultadelos expedientesderesoluciones
gue se generen dentro del ambito de sus atribuciones, relacionados
con incumplimientos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales por parte de
partidos politicos.
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Enlace/s para consultar mayor informacién
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Documento de la PJA: https://cpcgroo.org/politica-de-justicia-abierta

Documento de la PJA en el Periédico Of|C|aI del Estado
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Declaratorla para la construccién de la PJA
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https://cpcqroo.org/politica-de-justicia-abierta
http://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/Publicacion.php?Fecha=2023-09-15&Tipo=1&Numero=17 
http://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/Publicacion.php?Fecha=2023-09-15&Tipo=1&Numero=17 
http://www.idaipqroo.org.mx/archivos/institucion/marco_juridico/convenios/declaratoria_justicia_abie
http://www.idaipqroo.org.mx/archivos/institucion/marco_juridico/convenios/declaratoria_justicia_abie

Plataforma Ciudadana de Denuncias Anticorrupcién (PCD)

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
7 7.1

Facilitar a la poblacién el derecho a la denuncia por presuntas faltas administrativas en
el ambito estatal y municipal, a través de una ventanilla digital que oriente a las personas
usuariasy facilite la recepcién y canalizacién correspondiente a las autoridades competentes
para su atencién y seguimiento. La PCD debera interconectarse con el SLI y la Plataforma
Digital Nacional (PDN), especificamente, con el Sistema 5.

Ademas, la PCD cuenta con los siguientes objetivos especificos:

Contar con un portal de facil acceso, homologado y con las medidas suficientes de
seguridad en cuanto a la proteccién de datos personales, para la presentaciéon de
manifestaciones y denuncias por presuntas faltas administrativas graves y no graves.
Brindar a los OIC una herramienta de gestidon interna para apoyar el seguimiento de
las denuncias desde la investigacidon hasta la resolucién, en su caso.

Contar con informacién publica relevante respecto del comportamiento de las
denuncias en el estado y en los municipios, para la toma de decisiones y el desarrollo
de estrategias de politica publica por parte del SAEQROO (Informacién estadistica
general).

Resultados en el periodo 2023-2024

Version final de la PCD presentada a las y los titulares de OIC, en el marco de la
Tercera Reunién Plenaria de la Comisién Permanente de Contralores del Estado de
Quintana Roo.

11 OIC de entes del estado y municipios en preparativos legales y tecnolégicos para
la instalacion de la PCD.

Descripciéon de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo

del proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPCy SESAEQROO 1. Coordinaciéngeneraldel proyectoencuantoaldisefoydesarrollo
a través de la CE de la herramienta tecnolégica en sus tres funcionalidades: a)
de utilidad para que la ciudadania cuente con un medio agil y
seguro para el reporte de manifestaciones y/o denuncias por
presuntas faltas administrativas; b) de utilidad para los OIC en la
gestion interna de las manifestaciones y/o denuncias recibidas
y, c) de utilidad para el SAEQROO en cuanto a la generacién de
informacién estadistica para la toma de decisiones en materia
de denuncias.
2. Realizaciéndereunionesde trabajo con el equipo dela Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupciéon (SESNA), a través
de la Direccién de Politica Regulatoria en Materia de Tecnologia
y Seguridad Informatica, para la presentacién del desarrollo
tecnoldégico en Quintana Roo y analisis de sus caracteristicas en
cuanto a la viabilidad para la interconexién con la PDN en su
sistema 5, en tanto que este desarrollo pionero en el pais puede
ser referente nacional como sistema de recepcién de denuncias
por faltas administrativas.
3. Participacion de la SESAEQROO y el CPC en la Instalaciéon del
Grupo Técnico para el desarrollo e implementacién del Sistema




CPC y SESAEQROO
a través de la CE

5.

SECOES 1.

de Denuncias por faltas administrativas y hechos de corrupcién,
conformado por diversas personas expertas multiactor y
multinivel en la materia, para el desarrollo de discusiones
tedrico-practicas orientadas a la concrecién de un sistema de
denuncias eficaz, eficiente, transparente, estratégico y basado
en las buenas practicas nacionales e internacionales, como
parte de una de las siguientes fases de la PDN.

Puesta a disposicién del equipo juridico y de tecnologias de la
SECOES para el analisis de factibilidad técnica y juridica y, tras
ello, iniciar con la etapa de instalacién en los entes publicos y
municipios del Estado.

Presentacion de la PCD en la Tercera Reunién Plenaria de la
Comisiéon Permanente de Contralores del Estado.

Capacitaciones, asesorias técnicas y visitas presenciales a los entes
y municipios con interés en el alojamiento de la PCD, a saber:

Municipio de Bacalar
Municipio de Solidaridad
Municipio de Cozumel
Municipio de isla Mujeres
Municipio de Othén P. Blanco
Municipio de Puerto Morelos
Municipio de Lazaro Cardenas
Municipio de Tulum
IDAIPQROO

TJAQROO

CDHEQROO

Contribucion con el analisis y revision de la PCD, realizando
sugerencias para su correcta implementacion.

La Titular de la SECOES presidi6 la Tercera Reunion Plenaria de
la Comision Permanente de Contralores del Estado en la cual se
realizé la presentaciéon de la PCD a todas las personas titulares
de OIC del estado y municipios.

Enlace/s para consultar mayor informacién

No aplica

Plataforma Cludadana do Denuncias
Anticorrupcion
FASE
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1.2. Eje 2. Combatir la discrecionalidad y el abuso de poder
Politicas de integridad en el sector publico

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
1

1.1

Promover la integridad de las personas servidoras publicas que laboran en instituciones de
gobierno a través del desarrollo de herramientas o mecanismos que ayuden a prevenir actos
de corrupcién y conflictos de interés, garantizando la credibilidad y valor en las acciones
gubernamentales.

Dicho instrumento deberd contemplar la elaboracién de cdédigos de ética, cédigos de
conducta, impulsar la integracién de comités de ética, entre los principales, con base en
los lineamientos establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA), conforme al
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Resultados en el periodo 2023-2024

Este proyecto se encuentra en su fase inicial, por ello los resultados hasta el momento son
documentos referentes a la fase de investigaciéon y recopilacién de informacion:
Documentos base a nivel local e internacional.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

SESAEQROO Con lafinalidad de hacer de la “Integridad” un estilo de vida que se
refleje en el servicio publico, desde la SESAEQROO, se realizaron
las gestiones administrativas, técnicas y de coordinacién para
el desarrollo del Diseno de la metodologia del SAEQROO para
la elaboracién estandarizada de cédigos de ética, conducta y
politicas de integridad y prevencién de conflictos de interés con
base en los lineamientos emitidos por el SNA.

Este documento es la base para abrir la etapa de socializaciéon
y capacitaciéon para que los entes construyan o actualicen sus
politicas y cédigos.

SECOES 1. Publicacién del Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicasde las Dependenciasy Entidades de la Administraciéon
Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas en el
POE en fecha 8 de marzo de 2023, el cual fue emitido con
perspectiva de género permitiendo crear las condiciones
de cambio que facilitaran el avance en la construcciéon de la
igualdad de género.

2. Realizacién del evento “Entrega de distintivos de excelencia
en el servicio publico”, en el cual se dieron reconocimientos
a la primera generacion de guardianes de la transformacion.
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ASEQROO 1. La politica de integridad de la institucién se encuentra
alineada a la PAEQROO.

2. Se cuenta con un buzén de denuncias para que el personal
pueda denunciar faltas, quejas, y todo aquello que sientan
que sean faltas a su persona.

3. Secuentacon un Comité de Integridad, formado por personas
servidoras publicas y, cada una de estas, firman anualmente,
una carta compromiso para evitar el conflicto de interés.

4. Se realizan actividades de concientizacién de manera anual
para el respeto y cumplimiento de la Politica de Integridad
Institucional.

Enlace/s para consultar mayor informacién

En proceso
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Servicio Profesional de Carrera para el Estado de Quintana Roo (SPQC)

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
12

12.2

Presentar y analizar las propuestas de iniciativas para la reforma de instrumentos
constitucionales y legales, asi como disefar estrategias para erigir la profesionalizacién del
SPC en la administracién publica del Estado de Quintana Roo, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género.

Como objetivos especificos se detallan

Articular los didlogos correspondientes con las y los diferentes actores para presentar
y analizar la propuesta de iniciativa de Ley de Profesionalizacion del SPC en el estado
de Quintana Roo para su ingreso ante el Congreso del Estado.

Desarrollar una Estrategia de Profesionalizacién del SPC, con énfasis en un primer
cuerpo de funciones a cargo de las tareas de control interno, que contenga:

a. El conjunto de lineas de accién para la implementacién de la Estrategia con
base en los pilares de mejora de la gestidon publica, transparencia, rendicién de
cuentas y enfoque de derechos humanos con perspectiva de género.

b. Una estrategia piloto para la profesionalizacion del primer cuerpo de funciones:
las tareas de control interno, en el marco de la PAEQROO.

c. Un apartado para el monitoreo y evaluacién con indicadores, linea base, metas y
medios de verificacion.

Resultados en el periodo 2023-2024

Propuesta de iniciativa de Ley de profesionalizacién del SPC, completa y lista para su
andlisis y proceso legislativo correspondiente.

Propuesta de Estrategia de Profesionalizacién del SPC en Quintana Roo con énfasis
en la profesionalizacién del primer cuerpo de funciones a cargo de las tareas de
control interno, lista para su revisién y posible adaptacion, tras obtener los resultados
del proyecto “Diagndstico de capacidades institucionales de los Organos Internos de
Control”.

Descripcién de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a 1. Desarrollo y presentacién de la propuesta de iniciativa para

través de la CE la profesionalizacién del SPC con el personal de la Direcciéon
de Servicio Publico de Carrera y de Oficialia Mayor (OM) de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado (SEFIPLAN),
asi como con la titular de la SECOES, para su analisis conjunto,
asi como para recibir e implementar las observaciones
correspondientes. Dicha propuesta recoge las voces de las
personas funcionarias publicas, actores clave de la sociedad
civil, asi como de personas expertas en México y otros paises
de la regién.

2. Presentacién y envio de la propuesta de iniciativa para su
revision y analisis al personal de la Consejeria Juridica del
despacho de la Gobernadora del Estado.

3. Entrega de la propuesta de iniciativa al diputado Hugo Alday
(a peticion), integrante de la XVII Legislatura del Congreso del
Estado de Quintana Roo.
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CPC y SESAEQROO a
través de la CE

FECCQROO

ASEQROO

4. Presentacién en CE la Estrategia de Profesionalizacién del SPC
con énfasis en un primer cuerpo de funciones a cargo de las
tareas de control interno para su analisis interno, comentarios
y aplicacién de las observaciones vertidas.

Publicacién en el POE (3 de noviembre de 2023), del Decreto
122, emitido por la Honorable XVII Legislatura del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, por el cual expide la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, la cual prevé, en
el capitulo segundo, articulos 81, 82 y 83, las directrices y reglas
de actuacion del SPC como un sistema de caracter obligatorio
y permanente para garantizar la igualdad de oportunidades
de ingreso, desarrollo, permanencia y promocion del personal
sustantivo, con base en el mérito y la experiencia.

Dicho Sistema Profesional de Carrera rige los procedimientos
de planeacién, convocatoria, reclutamiento, seleccién, ingreso,
formacién inicial, certificacién para el ingreso, formacién
continua, promocién, estimulos y reconocimiento, certificaciéon
parala permanencia, identidad y sentido de pertenencia, régimen
disciplinario y separacién y baja del servicio.

El SPC comprende al personal ministerial, pericial y policial en
todos sus niveles jerarquicos, cualquiera que sea su adscripcion
y funciones especificas dentro de la Fiscalia General del Estado
(FGE).

El 6rgano fiscalizador prepara un Sistema Fiscalizador de Carrera
para contar con personal mas preparado y con los conocimientos
gue emitan las normas para poder llevar resultados con precisiéon
y seguridad en los hallazgos de auditoria.

A la par, se cumple con las normativas sefaladas para la
contratacién y de manera interna en apego al sistema de gestién
de calidad, lo cual asegura de manera anual el cumplimiento
de indicadores para todo el personal en toma de cursos,
certificaciones y competencias laborales.

La Ley de Fiscalizacién, el Reglamento Interior, el Manual de
Organizacién sefalan los requisitos y perfiles para el buen
desempefio de una persona Auditora y en general, de toda la
estructura de la organizacion.

Enlace/s para consultar mayor informacién

O N
o

Linea de tiempo de los trabajos rumbo a una Ley de Profesionalizacién del SPC para el

estado de Quintana Roo: https://cpcgroo.org/servicio-publico-de-carrera
Videos de las mesas de cocreacidn con personas expertas: https://cpcgroo.org/servicio-

publico-de-carrera-2021
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Modelo Integral de Seguimiento y Evaluaciéon del Desempeio

del SAEQROO (MISED-SAEQROO)

Prioridad de la PAEQROO
13

13.1

2

z
-0
o)

Estrategia del PI

Desarrollar un modelo integral de seguimiento y evaluaciéon del desemperio del SAEQROO,
con Enfoque basado en Derechos Humanos y Perspectiva de Género, que permita conocer
el grado de pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad e impacto en el funcionamiento
y operacion del Sistema, a partir de mecanismos estratégicos para acompafar y medir
el desempenfno de quienes integran el SAEQROQO, asi como el desarrollo de sus politicas

publicas.

MISED-SAEQROOQ aprobado por el CC el 25 de octubre de 2023. Con ello, el SAEQRQOO es
el primero a nivel nacional en contar con un documento rector que marca las rutas, los
procedimientos y los criterios para orientar los procesos de seguimiento y evaluacién de
este Sistema y sus politicas publicas.

Descripcién de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

Resultados en el periodo 2023-2024

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a
través de la CE

1. Desarrollo del documento del MISED SAEQROO.

2. Presentacién ante el CC para su revisién y aprobacion.

3. Articulacion con el Programa #DelDichoAlHecho para el
desarrollo de las mesas ciudadanas para la co-creacién, con
actores clave, de los indicadores de percepciéon sobre el
SAEQROO.

4. Construccion participativa del Sistema de Seguimiento,
préximamente alojado en el SAEQROO, con base en el marco
conceptual del MISED-SAEQROO.

Lo anterior guarda congruencia con el esfuerzo de la SESNA
con el desarrollo de su propio software mediante un tablero de
control y seguimiento que permite conocer los avances en la
Implementaciéon de la Politica Nacional Anticorrupcion.

El objetivo es que las 32 entidades federativas converjan y adopten
esta propuesta para alojar el software y con ello estandarizar el
seguimiento a las Politicas Estatales para conocer el grado de
avance de cada entidad.

A la fecha, se han sostenido diversas reuniones de trabajo con
personal de la SESNA para la retroalimentacién y andlisis de los
procesos que serdan implementados para el seguimiento de los
indicadores del Pl de la PAEQROO por parte de la SESAEQROO,
mediante tableros de control.

Enlace/s para consultar mayor informacién

Documento del MISED-SAEQROO:
https://cpcgroo.org/wp-content/uploads/2023/12/MISED-SAEQROO.pdf
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1.3. Eje 3. Promover la mejora de la gestiéon publica y de los puntos de
contacto Gobierno-Sociedad
Seguimiento a la instalacién de instituciones de mejora regulatoria a nivel estatal y municipal,

asi como al disefio y aprobacién de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.

Prioridad de la PAEQROO
22

221y 222

Estrategia del PI

Este proyecto se centra en los siguientes objetivos:

1.

2.

3.

Dar seguimiento a la instalacién de las instituciones de Mejora Regulatoria a nivel
estatal y municipal

Acompafar y dar asesoria técnica al desarrollo de la Estrategia Estatal de Mejora
Regulatoria, a cargo de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER)

Vincular al gobierno del estado con la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) para poner en marcha el programa Ventanilla Digital de
Inversiones para la digitalizaciéon al 100% de los siguientes procesos: compra y venta
de bienes inmuebles o traslacién de dominio, construccién de instalaciones y apertura
de companias.

Resultados en el periodo 2023-2024

1.

2.

6 autoridades de Mejora Regulatoria nombradas, en los siguientes municipios: Benito
Judrez, Solidaridad, Puerto Morelos, Othén P. Blanco, Tulum e Isla Mujeres.

2 Consejos de Mejora Regulatoria instalados en los municipios de Benito Juarez y
Solidaridad.

Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria alineada a la PAEQROO y al PI, con lo
cual se transversaliza la relacién de los dos sistemas, el de Mejora Regulatoria y el
Anticorrupcién.

Celebracion de Convenio de Colaboracion con OCDE a través del cual, Quintana Roo
logra un proyecto de muy alto alcance como es la Ventanilla Digital de Inversiones,
misma que posibilita la realizacién de tramites digitales de punta a punta, en procesos
gue generan inversion y competitividad, eliminando riesgos de corrupcién.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a 1. Seguimiento al cumplimiento en la instalacién de la totalidad
través de la CE de las instituciones de Mejora Regulatoria a nivel estatal y

municipal, segun se indicard en el apartado del semaforo de
cumplimiento normativo a que se refiere una de las lineas de

(En coordinacién con accioén de la Prioridad 25.

la Comision Estatal de 2. Acompanamiento técnico para el desarrollo de la Estrategia
Mejora Regulatoria Estatal de Mejora Regulatoria a cargo de CEMER y emisiéon
CEMER) de opiniones para su mejora, asi como para asegurar su

alineacion a la PAEQROO y PI.

3. Participacién de integrantes del CPC en la segunda sesién
ordinaria del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria en la cual
se aprobd la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.




CPC y SESAEQROO a
través de la CE

(En coordinacién con
la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria
CEMER)

En proceso

]
0

4.

Impulso para la celebracién del Convenio de Colaboracién
con la OCDE, en donde el CPC participa como testigo, a través
del cual se iniciaron los trabajos (misiones) para la instalacion
de la Ventanilla Digital de Inversiones, proyecto de alcance
estatal a través del cual se lograra avances en los procesos de:
compray venta de bienes inmuebles o traslacién de dominio,
construccion de instalaciones y apertura de companias.

Enlace/s para consultar mayor informacién

SISTEMA ,
ANTICORRUPCION

del Estado de Quintana Roo




Portal Unico de Contrataciones Abiertas (PUCA)

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
23

231y 23.2

Disefar y desarrollar un Portal Unico de Contrataciones Abiertas (PUCA) que promueva la
transparencia, rendicién de cuentas e integridad en el sector publico y las empresas, bajo el
Estandar de Contratacién Abierta EDCA-MX y de acuerdo a las caracteristicas emitidas por
la SESNA para la interconexién e interoperacién con la PDN.
Como objetivos especificos se consideran:
Contar con un portal de facil acceso para todas las personas usuarias (proveedores
de informacién y ciudadania), que cuente con las medidas suficientes de seguridad
en cuanto a la proteccién de datos personales, para la presentacién de la informacién
relacionada con toda la contratacién publica (adquisiciones, arrendamientos y
servicios, y obra publica), desde la planificacién hasta su ejecucién, y que sea
aplicable a los tres poderes del estado, municipios y 6rganos auténomos.
Asegurar que cualquier persona interesada, pueda consultar de manera oportuna
la informacién de las contrataciones publicas para la vigilancia ciudadana, a la vez
de fortalecer el fomento de la competitividad en el sector privado.
Contar con informacién publica relevante en datos abiertos que permita la deteccién
de riesgos de corrupcion para el desarrollo de estrategias de politica publica.
Utilizar la informacién generada por el portal para la planeacién y ejecucién de los
procesos de auditoria interna y de fiscalizacién superior que lleven a cabo los OIC y
la ASEQROO respectivamente.

Resultados en el periodo 2023-2024

Version preliminar del desarrollo de la PUCA presentada a la SAEQROO y a la SESNA.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a 1. Reviso6 del disefio y desarrollo de la PUCA.

través de la CE 2. Presentacién de la herramienta tecnolégica al personal
de la SESNA para recibir su retroalimentacién. Lo anterior,
en relacién al Acuerdo SE-SNA/11/08/2023.04 “Coordinar la
elaboracién de un Plan de accién que contenga las acciones
de caracter nacional, para fortalecer los procesos de compras
publicas y el ciclo de contratacién publica en México”,
emanado de la Primera Sesiéon Extraordinaria del SNA en el
ano 2023.

3. Planeacion de la primera prueba piloto de la PUCA con
personal administrativo de las instituciones integrantes
del Comité Coordinador del SAEQROO, para la recepcién y
aplicaciéon de las observaciones.

4. Participacion en el Programa de Capacidades Técnicas,
implementado por la SESNA para el seguimiento a los
trabajos de implementacion del Estandar de Datos para las
Contrataciones Abiertas (EDCA) en el sistema 6 “Sistema de
Informacién Publica de Contrataciones” de la PDN, con el
objetivo de que las areas tecnoldgicas de los entes publicos y
municipios de los Sistemas Locales Anticorrupcién adquieran
conocimientos de ciberseguridad y evaluacién de impacto de
datos personales.




Enlace/s para consultar mayor informacién
En proceso
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de Quintana Roo.

Prioridad de la PAEQROO
25

251y 252

Impacto en la implementacién de programas de mejora regulatoria en 6 municipios del Estado

Estrategia del PI

Este proyecto se centra en los siguientes objetivos
- Dar maxima difusion al estatus del semaforo de cumplimiento normativo para
medir el avance del Sistema de Mejora Regulatoria en el estado y en los municipios

de Quintana Roo.

Construir un indice que refleje el impacto en la implementacién del Programa de
Mejora Regulatoria en 6 municipios de Quintana Roo. Informe 2023" y darle maxima
difusion al mismo. El criterio de seleccion municipal fue: 3 municipios que tienen
implementado el programa Sistema de Apertura Rapida de Empresa (SARE) a saber,
Benito Juarez, Solidaridad y Othén P. Blanco y 3 que no lo tienen: Isla Mujeres, Felipe
Carrillo Puerto y Tulum, considerando especificamente los siguientes tramites, 2
empresariales (uso de suelo y anuencia proteccién civil) y 1 ciudadano (licencia de

conducir).

Resultados en el periodo 2023-2024

Semaforo normativo que mide el avance del Sistema de Mejora Regulatoria en el estado y
en los municipios de Quintana Roo, emitido por la CEMER, accesible, en datos abiertos y con
informacioén de calidad para la ciudadania en general.

indice que refleja el impacto en la implementacién del Programa de Mejora Regulatoria en
6 municipios de Quintana Roo. Informe 2023.

Micrositio alojado en la pagina de CEMER que muestra informacién relacionada con los dos
componentes antes mencionados.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a
través de la CE

1.

Realizacién de sesiones de trabajo para la construccion del
indice, con Oficiales de Mejora Regulatoria de los 6 municipios
seleccionados para el proyecto.

Realizacién de sesiones de trabajo con directores de las
areas de desarrollo urbano, proteccién civil y Secretaria de
Seguridad Ciudadana, tanto municipal como estatal, para
la presentacién de 2 encuestas de satisfaccién en el nivel
empresarial y 1 ciudadana, asi como de las cédulas para
personal operativo, de coordinacion y directivo, relacionados
con los tramites de uso de suelo, anuencia de proteccién civil
y licencia de conducir.

Amplia socializacién del proyecto para invitar al empresariado
y a la ciudadania a participar en las encuestas.

Elaboracién de un diagnéstico de las areas operativas de
coordinacién y de direccién, en relacién a sus capacidades
materiales, técnicas y humanas, relacionadas con los tramites
y servicios objeto del proyecto.




través de la CE

CPC y SESAEQROO a

Construcciénde un micrositioalojadoenlapaginadela CEMER
para dar publicidad al ejercicio ciudadano y empresarial. Por
otra parte, respecto al semaforo normativo, se le dio una
imagen mas amigable y ciudadana, en datos abiertos, con el
objeto de permitir a la ciudadania contar con datos de calidad

y facil acceso.

Enlace/s para consultar mayor informacién

En proceso
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1.4. Eje 4. Involucrar a la sociedad y al sector privado

Programa Alianza por la Integridad empresarial en Quintana Roo

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
33

331y 332

Generar una propuesta de Programa Alianza por la Integridad Empresarial en Quintana

Roo que incluya:

1. Fortalecer los padrones de proveedores y contratistas del estado y el reconocimiento
de competencia ala SECOES, paravigilar el cumplimiento del objeto de estos padrones.

2. Incluir el elemento de integridad en ambos padrones, a fin de mitigar los riesgos de
corrupciéon dentro de las contrataciones publicas y al interior de los entes del sector
privado.

3. Crear un registro de las empresas que se adhieran a la Alianza por la Integridad
empresarial en Quintana Roo, incluyendo el elemento de integridad dentro del padrén
de proveedores y del padrén de contratistas.

4. Con la adhesién a la Alianza por la integridad empresarial, las empresas deberan
consolidar una Politica de Integridad, en términos del articulo 25 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas. Para la implementacién de esta Politica de
Integridad, se seguira el modelo que el estado de Jalisco ha implementado a través de
la SECOES, con acompanamiento del SAEQROO, en el cual, es la propia Secretaria laque
proporciona capacitacion y acompafiamiento para la creacién de dicho instrumento.
de companias.

Resultados en el periodo 2023-2024

El proyecto se encuentra en la fase de revision y analisis por parte de personal de la SECOES
y de la Consejeria Juridica del estado.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a 1. Establecimiento de alianzas con la Secretaria de la Contraloria

través de la CE del Estado de Jalisco a cargo del proyecto de Integridad
Empresarial, con el objetivo de buscar replicar dicho proyecto
en el Estado de Quintana Roo.

2. Desarrollode unafichatécnicasobrelosobjetivos del proyecto,
componentes y actores involucrados para la presentacion del
mismo en diversas mesas de trabajo.

3. Presentacion del proyecto a la Contralora del Estado de
Quintana Roo y al personal de la Consejeria Juridica del
estado para su conocimiento integral de los resultados del
proyecto en Jalisco y para el andlisis de las reformas a las leyes
gue aplicarian para su desarrollo en Quintana Roo.

Enlace/s para consultar mayor informacién

En proceso
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Programas o Estrategias Anticorrupcién Municipales (PAM-EAM)

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
35

351

Impulsar, en coordinacién con la sociedad civil organizada, el disefio y presupuestaciéon de
PAM o EAM que aseguren su alineacién al Pl de la PAEQROO, asi como la adopcién del
Enfoque basado en Derechos Humanos y la Perspectiva de Género.

Resultados en el periodo 2023-2024

Ala fecha se cuenta con 7 Estrategias Anticorrupcién Municipales (EAM) correspondientes
a los municipios de Felipe Carrillo Puerto, Puerto Morelos, José Maria Morelos, Lazaro
Cardenas, Benito Juarez, Tulum y Bacalar y 4 Programas Anticorrupcién Municipales en
los municipios de Othén. P. Blanco, Isla Mujeres, Cozumel y Solidaridad, todos alineados
al Pl de la PAEQROO.

Descripcién de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a 1. Construccioén, por parte del CPC, de la metodologia para

través de la CE acompafar a los municipios del estado en su proceso de
construcciéon de sus PAM-EAM, con base en la Guia elaborada
por este Comité para dichos fines.

2. Desarrollo de mesas de trabajo virtuales con 7 municipios del
estado para, con base en la Guia mencionaday la metodologia
de acompafiamiento ideada, exponer la cartera de proyectos
del SAEQROO que debian reflejarse en las EAM y en donde los
municipios tienen un papel protagdnico.

3. Establecimiento de una estrategia de acompafamiento
técnico a los municipios de Benito Juarez, Tulum, Bacalar,
José Maria Morelos, Felipe Carrillo Puerto, Solidaridad, Puerto
Morelos y Lazaro Cardenas, para la construccion de sus EAM.

4. Realizacion de 3 mesas de trabajo presenciales con las
Contralorias de los Ayuntamientos de Solidaridad, Cozumel e
Isla Mujeres.

SECOES La SECOES es consciente de la importancia de los Programas
Anticorrupcién Municipal (PAM) y las Estrategia Anticorrupciéon
Municipal (EAM), como instrumentos para el combate a la
corrupciéon que deben desarrollarse de manera colaborativa y en
co-creacién entre gobiernos municipales y sociedad civil, mismos
gue a su vez, son un mandato del Programa de Implementacién
de la PAEQROO, del que SECOES forma parte.

En coordinacién con Ciudadan@s por la Transparencia se trabajo
para sumar a los 11 municipios del estado en el desarrollo de
sus PAM o EAM, por lo cual, el 24 de marzo del 2023 se llevd a
cabo la firma de la declaratoria de municipios anticorrupcion,
en donde de manera histérica todos los municipios del Estado
se comprometieron a la co-creacién, ejecucién, seguimiento y
rendicién de cuentas con participacion ciudadana del PAM o bien




SECOES de la EAM, alineado con la agenda ciudadana, el Plan Estatal de
Desarrollo, los Planes Municipales de Desarrollo y el PI-PAEQROO.

Posteriorala Firmadetanimportante declaratoriaencoordinacion
con Ciudadan@s por la transparencia, se impulsé un programa
de formacién para la co-creacion de PAM dirigido a servidoras
y servidores publicos de los once municipios del estado, mismo
que se llevé a cabo en modalidad virtual los dias 20, 21, 28 de julio
Yy 4 de agosto del 2023 donde se tuvo la participacién activa de
100 personas del servicio publico.

Asi mismo, se puso a su disposicidn la guia practica para elaborar
programas anticorrupcidon municipales: (https://qroo.gob.mx/
secoes/guia-practica-para-elaborar-programas-anticorrupcion-
municipales/).

En evento publico, llevado a cabo en febrero de 2024, se dio
un reconocimiento a los municipios por dar cumplimiento a
la “Declaratoria de Municipios Anticorrupcién”, en donde se
reconociod a los 11 municipios por la Creaciéon de sus PAM y EAM.

Enlace/s para consultar mayor informacién

A continuacién, algunas referencias de notas sobre las aprobaciones:
https: Iare licadequintanaroo. com estatal uerto morelos cum Ie uerto-morelos-

O'I&Tlpo—S&Numero 20
https://www.facebook.com/profile/100063578412306/search/?qg=Estrategia%20
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https://lareplicadequintanaroo.com/estatal/puerto-morelos/cumple-puerto-morelos-compromiso-de-aproba
https://lareplicadequintanaroo.com/estatal/puerto-morelos/cumple-puerto-morelos-compromiso-de-aproba
https://lareplicadequintanaroo.com/estatal/puerto-morelos/cumple-puerto-morelos-compromiso-de-aproba
http://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/Publicacion.php?Fecha=2024-02-01&Tipo=3&Numero=20
http://po.segob.qroo.gob.mx/sitiopo/Publicacion.php?Fecha=2024-02-01&Tipo=3&Numero=20
https://www.facebook.com/profile/100063578412306/search/?q=Estrategia%20Anticorrupci%C3%B3n%20Munici
https://www.facebook.com/profile/100063578412306/search/?q=Estrategia%20Anticorrupci%C3%B3n%20Munici
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Estrategia del PI

Distribuir una version actualizada del material ludico educativo denominado “Serpientes y
Escaleras. Ascendiendo con integridad para bajar la corrupcién”, para su uso en escuelas de

nivel basico en el estado.

El juego tiene la finalidad de prevenir la corrupcion desde la infancia al sensibilizar y reforzar
la cultura de la integridad y la convivencia social positiva en el alumnado de quinto y sexto
grado de primaria de las escuelas publicas y privadas del estado.

Entrega de 3000 ejemplares del Juego Ludico-Educativo Serpientes y Escaleras en las
escuelas primarias del estado de Quintana Roo, conforme a la siguiente lista de distribucion:

* Bacalar: 113 ejemplares.

* Benito Juarez: 1340 ejemplares.

* Cozumel: 109 ejemplares.

* Felipe Carrillo Puerto: 255 ejemplares.
* Isla Mujeres: 34 ejemplares.

* José Maria Morelos: 175 ejemplares.

* Lazaro Cardenas: 94 ejemplares.

* Othdén P. Blanco: 375 ejemplares.

* Puerto Morelos: 29 ejemplares.

* Solidaridad: 396 ejemplares.

* Tulum: 80 ejemplares.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

Resultados en el periodo 2023-2024

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a 1.
través de la CE

(En coordinacién con
la SEQ) 2.

1. Actualizaciéon del material ludico educativo “Serpientes y
Escaleras”, con base en los nuevos programas y contenidos
educativos establecidos por la Secretaria de Educacion de
Quintana Roo (SEQ)

mpresion de 3000 ejemplares del juego.

Realizacién de eventos en los municipios de Felipe Carrillo
Puerto e Isla Mujeres, para la entrega de materiales |ddicos
educativos y la realizaciéon de una dinamica de juego con las
ninas, ninos y personal docente.

La ceremonia de entrega en Felipe Carrillo Puerto se realizé en
las escuelas primarias rurales “Don Felipe Carrillo Puerto”, “18
de marzo” en la comunidad de Uh May y “Melchor Ocampo”
en la localidad de Andrés Quintana Roo en coordinaciéon
con los integrantes del SAEQROO (SECOES, ASEQROO y
TJAQROO). En el municipio de Isla Mujeres dicha entrega se
llevé a cabo en las escuelas primarias “Julio Sauri Espinosa”,
“Cesar Mendoza Santana” y “Andrés Quintana Roo".

Firma del convenio de cesién de derechos del juego luddico-
educativo, con el Sistema Anticorrupciéon del Estado de
Campeche.
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TIJAQROO Participaron en la entrega del Juego Ludico-Educativo,

ASEQROO “Serpientes y Escaleras, Ascendiendo con Integridad para bajar la

SECOES Corrupcion” que se llevé a cabo en el Municipio de Felipe Carrillo
Puerto.

Enlace/s para consultar mayor informacién

Materiales para descargar y jugar: https://cpcgroo.org/serpientes-y-escaleras

.
AR = &— Qi @ =
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EMTRDCA DE MATERAL LUDICO EOUCATIVE
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https://cpcqroo.org/serpientes-y-escaleras
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Estrategia de comunicacion social del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

Prioridad de la PAEQROO Estrategia del PI
40

401y 40.2

Lacomunicacién esunaherramientafundamentalenla prevenciéony controldelacorrupcion,
a través de sus estrategias y enfoques vincula esfuerzos de cooperacién e informacioén entre
las instituciones publicas, la ciudadania y los medios masivos, cumpliendo un rol educativo
y de valor en la lucha contra la corrupcién, que es esencial para abrir nuevas rutas de
entendimiento y reconciliacion entre la politica y la participaciéon ciudadana.

Resultados en el periodo 2023-2024

Este proyecto tiene el objetivo de crear las bases de coordinaciéon para que las acciones
realizadas en materia de la politica anticorrupcién se informen de manera sistémica.

Para ello, se planteé como objetivo especifico, generar colaborativamente la informacion
y mensajes institucionales necesarios para que el SAEQROO sea percibido por la opinién
publica como una instancia actualizada, transparente y coordinada.

La estrategia se clasifica en cinco etapas:

Imagen publica unificada (manual de identidad y pagina web)
Campafas de comunicacién segmentadas por tipo de publico
Productos bien coordinados y comunicados

Incidencia en la opinién publica regional y nacional

Avances concretos en la construccion ciudadana

Sistema posicionado en la opinidn publica a nivel nacional

OUR NN

Se trata de una estrategia innovadora en la prevencién y control de la corrupcién, dado
que a través de los diferentes productos y acciones que se implementen, se vincularan
esfuerzos de cooperacion e informacion entre las instituciones del CC, la ciudadania (RCA),
el CPC, la SESAEQROO y los medios de comunicacién, cumpliendo un rol educativo y de
valor en la lucha contra la corrupcidon, esencial para abrir nuevas rutas de entendimiento y
reconciliacién entre la politica y la participacién ciudadana.

Descripcion de las actividades institucionales del SAEQROO para el desarrollo del

proyecto, de acuerdo con lo estipulado en el PI-PAEQROO 2021-2030

CPC y SESAEQROO a 1. Realizacién de entrevistas con las areas de comunicaciéon de
través de la CE los entes integrantes del CC para reforzar conceptos sobre la
comunicacion sistémica y las parrillas de contenido.
2. Realizacion de reuniones de trabajo estratégicas en CE para la
revision del documento final de la estrategia de comunicacion.
3. Realizacion de diversas reuniones de trabajo sobre la
segmentacién de la informacién y desarrollo de una agenda
estratégica donde se abarcaron los siguientes temas: analisis y
tratamiento de contenido para el usuario, asi como la revisiéon
de datos en web y redes sociales.
4. Mesas de trabajo para el disefio del manual e identidad del
SAEQROO y el maquetado de la pagina web.




FECCQROO

El equipo de colaboradores de la Fiscalia Especializada de manera
participativa rediseé e implementd el programa de difusiéon
masiva denominado: “Sintonia Anticorrupcién”, cuyo alcance
nacional e internacional, fue posible a través de diferentes
plataformas interactivas de internet.

Lo anterior, alineado a las prioridades de la implementacién de
la Politica Estatal Anticorrupcion y al Plan Estatal de Desarrollo
al 2027; en aras de sensibilizar a los ciudadanos en un modelo
de intercambio cercano a la gente, en relacién a los diferentes
aspectos y actores que implican el Combate a la Corrupcién, asi
como los gjes, niveles y drdenes de gobierno que ello implica.

Enlace/s para consultar mayor informacién

En proceso.

Pr_ll;

SISTEMA

ANTICORRUPCION
del Estado de Quintana Roo

Guia de identidad
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1.5. Otras acciones relevantes en materia anticorrupcion

Esta seccidn integra acciones institucionales relevantes en la materia, asi como sus resultados,
durante el periodo que se reporta, aunque actualmente no se encuentran en la PAEQROO ni en
el PI.

Comité de Participaciéon Ciudadana

Con fundamento en lo estipulado en el articulo 33 de la Ley del Sistema Anticorrupciéon del
Estado de Quintana Roo, en el periodo que se reporta, al CPC le correspondié llevar a cabo
los trabajos para la integracidon de la terna que fue sometida a consideracion del Organo de
Gobierno de la SESAEQROO para la designacién de la persona titular de esta Secretaria durante
el periodo comprendido entre agosto de 2023 y agosto de 2028.

A continuacién, se expone, de manera resumida y sistematizada, la informacién respecto de
estos trabajos:

e Diseno y publicacién de la Metodologia de Evaluacidn de personas aspirantes a ocupar el
cargo de titular de la SESAEQROO.

¢ Diseno del Instrumento de Evaluacién de personas aspirantes a ocupar el cargo de titular de
la SESAEQROO.

e Diseno, publicaciény difusién de la Convocatoria para integrar la terna de personas aspirantes
a ocupar el cargo de titular de la SESAEQROO.

¢ Determinacién de elegibilidad en deliberacién publica: cumplimiento de requisitos
documentales y publicacién de personas aspirantes a fase de entrevista y solucién de caso
practico.

e Publicacién de manifestaciones de conflictos de interés y deliberacidon para las instrucciones
respectivas.

e Publicacidon de expedientes publicos de las personas postulantes.

e Implementaciéon de mecanismos para la participaciéon ciudadana: recepcién de preguntas
ciudadanas y mociones de falta de probidad,
e Realizacién y publicaciéon de las entrevistas y solucidon de caso practico.

e Evaluacion de las personas postulantes e integracion de Informes de Evaluacion.

e Deliberacion para la integracion de la terna, realizacion del Dictamen que contiene los
nombres que integran la terna y turnado del Oficio correspondiente a las y los integrantes
del Organo de Gobierno de la SESAEQROO.

Posterior a estos trabajos se elaboré el Dictamen que contiene los nombres de las personas que
integran la terna de aspirantes al cargo de titular de la SESAEQROOQ vy, tras la correspondiente
votacién en el marco de una sesién extraordinaria del Organo de Gobierno de la SESAEQROO, se
designé a la Lic. Alma Gabriela Arroyo Angulo como titular de la SESAEQROO.

Como corolario de estos trabajos, en Comisién Ejecutiva se elaboré el documento denominado
“10 claves utiles para un proceso de designacién publica abierta. Experiencias del CPC durante
el proceso de integracién de la terna para designar a la persona titular de la SESAEQROO”",
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disponible en:

Para la realizacion de estos trabajos y por tratarse de un proceso desarrollado bajo los estandares
de designacién publica abierta, la articulacién con la ciudadania fue clave.

Por ello, se llevé a cabo una reunién de trabajo con integrantes de la Red Ciudadana
Anticorrupcién (RCA) de Quintana Roo, el Comité de Participacién Ciudadana del Sistema
Nacional Anticorrupcién, el Comité de Participacién Social del Sistema Anticorrupcién del Estado
de Jalisco y del colectivo Designaciones Publicas Ya!, para la presentaciéon de la Metodologia e
Instrumento de Evaluacién, entre los principales, con la finalidad de recibir retroalimentacién
antes del lanzamiento de la convocatoria y las publicaciones correspondientes.

Ademas, se recibieron preguntas ciudadanas que fueron realizadas durante las entrevistas; asi
como mociones por falta de probidad que fueron valoradas de manera integral con la totalidad
de la documentacién de las personas postulantes y, en su caso, se integraron a las preguntas
durante las entrevistas.

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo

Como parte de las acciones realizadas en materia de combate a la corrupcién la SESAEQROO ha
participado y colaborado en las siguientes actividades:

1. Imparticién del curso “Declaraciones patrimoniales, los servidores publicos sancionados
y su relacién con la Plataforma Digital Nacional”, dirigido a personas servidoras publicas
del Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROO), con el objetivo de sumar esfuerzos y
redoblar acciones en materia de combate a la corrupcion.

2. Ponencia en la Conferencia “La Plataforma Digital Nacional y su Vinculacién con las
Declaraciones Patrimoniales y los Servidores Publicos Sancionados”, organizado por el
TIJAQROO, destacando la importancia de conocer correctamente el funcionamiento y
los alcances de los Sistemas que integran la Plataforma Digital Nacional con el fin de
contribuir a la accién colectiva de la lucha contra la corrupcion.

3. En el marco del Dia Internacional del Derecho de Acceso Universal a la Informacion, la
SESAEQROO participd en el evento denominado “Conmemoracién del Dia Internacional
del Derecho a Saber”, organizado por el Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de Quintana Roo, formando parte del “Conversatorio entre Titulares
de Unidades de Transparencia”.

4. En el marco del Dia Internacional de los Datos Personales participd en el “Taller Practico
del Documento de Seguridad”, que se llevé a cabo en las instalaciones de la Universidad
Tecnolégica de Chetumal, organizado por el IDAIPQROO.

5. NovenaReunién Nacional de Secretarios Técnicos en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,
el cual tuvo como objetivo el intercambio de informacién, ideas, experiencias y mejores
practicas entre sus participantes; asi como la adopcién de acciones y mecanismos
de coordinacién dirigidos al cumplimiento del objeto de cada una de las Secretarias
Ejecutivas de los Sistemas Anticorrupcioén, nacional y en las entidades federativas.



https://cpcqroo.org/convocatoria-y-metodologia-para-integrar-la-terna-para-la-titularidad-de-la-sesa
https://cpcqroo.org/convocatoria-y-metodologia-para-integrar-la-terna-para-la-titularidad-de-la-sesa
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Presentacion de los Resultados de la Verificaciéon Virtual Oficiosa 2022 aplicada a todos
los Sujetos Obligados de la Ley del Estado de Quintana Roo, por parte del Instituto de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana Roo, en la que la
SESAEQROO recibe el Reconocimiento Integral de “Buenas Practicas de Transparencia”
por haber obtenido un indice global de cumplimiento IGcot del 100%.

7. Capacitaciéon denominada “El Servicio Publico y la Responsabilidad Administrativa:
Breves Reflexiones” impartida por el Mtro. Josué Alonso Hamilton Carrasco, Titular de la
Unidad de Asistencia Juridica del TJAQROO.

8. Cursos de capacitacion: “Cédigo de Etica y Sistema Anticorrupciéon” y “Obligaciones
de Transparencia”, impartido por el Mtro. Félix Diaz Villalobos, Coordinador General
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
de la SECOES, con el objetivo de contribuir significativamente al fortalecimiento de la
transparencia y la ética en el desempefo de los servidores publicos, lo que a su vez
beneficia directamente a la ciudadania.

9. Participacién en el evento de Conmemoracién del 20 Aniversario de la Convencidén
Mérida, titulado “El Estado de la Convencidén de las Naciones Unidas contra la corrupcién
a 20 anos de su adopcidén”. Este significativo encuentro se llevé a cabo en el Centro
Internacional de Congresos en el Estado de Yucatan, en el que se desarrollaron cinco
paneles donde se compartieron los avances mas destacados en materia anticorrupcion,
experiencias exitosas, resultados y los nuevos desafios que se presentan a dos décadas
de la adopcién de la Convencidén. Ademas, se llevd a cabo la emocionante premiacién del
#DataténAnticorrupcion2023.

10. Obtenciodn del distintivo de Excelencia en el Servicio Publico promovido por la SECOES,
con el que se pretenden reforzar los procesos de transparencia y acceso de los servicios
publicos. Lo anterior, en favor de una mejor atencién a la ciudadania y las personas
usuarias internas de las entidades y dependencias. Este distintivo representa la
oportunidad de mejorar continuamente el desempeno institucional de todo el personal
de la SESAEQROOQO, asumiendo el compromiso de adoptar la cultura de excelencia en los
servicios publicos.

Consejo de la Judicatura del Estado de Quintana Roo

Durante el ejercicio 2023, la Unidad de Estadistica Judicial, en coordinacién con la Direccién de
Informatica, implementd un micrositio que pone a disposicién de la ciudadania informacién
cuantitativa y desagregada que visibiliza los servicios prestados a la sociedad, que puede
consultarse de manera abierta, accesible, transparente y permanentemente actualizada.

En enero de 2023 tuvo verificativo la Primera Sesién Ordinaria del Grupo Interdisciplinario de
Archivo, en la que se aprobé el programa anual de ese afo, asi como las actualizaciones de los
instrumentos de control y consulta archivistica.

En el aflo 2023 se concluyd la implementaciéon del médulo de Archivo de Tramite del Sistema
Institucional de Gestidn Archivistica (SIGAR), la cual es una herramienta informatica de
elaboracién propia para el adecuado control documental. Esto permitié su implementacién en
el 100% de las 249 Unidades Responsables del Poder Judicial, contando con sus respectivos
catdlogos de disposicién documental, a fin de conocer las secciones y series documentales que
generan, con relacién a sus funciones y atribuciones.
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Para lograr lo anterior, de septiembre de 2022 a julio de 2023 se llevé a cabo un total de 109
capacitaciones a 523 servidoras y servidores publicos en el manejo del médulo que, hasta agosto
de 2023, tenia un total de 182,143 registros derivado del trabajo de los 1008 usuarios activos.

En el ambito de la difusién de las actividades de esta institucidén y la participacién ciudadana, el
Pleno del Tribunal Superior de Justicia recibe en sus sesiones ordinarias a las y los integrantes
de la comunidad universitaria, con la finalidad de que conozcan de manera cercana el
funcionamiento del maximo tribunal del Estado.

En materia de transparencia y acceso a la informacién publica, el Poder Judicial tramité 338
solicitudes de acceso a la informacién publica, destacando que en el 81.1% se otorgd acceso
pleno a la informacién; en 2.66% se solicitd una aclaracién a la persona solicitante para atender
con mayor eficiencia el requerimiento; 37 solicitudes se redireccionaron a otro sujeto obligado
por no formar parte de las atribuciones y funciones del Poder Judicial, lo que representd un
10.9% del total de las solicitudes; en tanto que en 1 solicitud se realizé la declaratoria formal de
inexistencia de la informacién.

Asimismo, se atendieron 2 solicitudes de derechos ARCO (Acceso, rectificacién, cancelacién,
oposicidn de datos personales).

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley General de Transparencia y la Ley local en la
materia, en el periodo que se informa, fueron publicadas en el médulo de sentencias publicas
un total de 1,467 sentencias, de las cuales 1,323 pertenecen a la primera instancia y 144 a la
segunda instancia.

Por cuanto, a la justicia digital, la Subdireccién Administrativa de la Seccién de Asuntos
Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley de la Embajada de los Estados Unidos de América en
México realizé una donacién de equipo tecnolégico para el fortalecimiento de la justicia en
Quintana Roo, en el marco del Programa de Asistencia Bilateral y los Acuerdos de Cooperacién
Internacional, que permitié la implementacion de 5 proyectos:

1. Plataforma de colaboracién judicial. Consistente en un sistema de apoyo audiovisual,
que permite la interaccién oportuna de quienes intervienen en los procesos judiciales,
en la resolucién de juicios a distancia.

2. Plataforma para generacién de contenidos. A través de este espacio, serd posible la
creacion y difusién de contenido, tutoriales, actividades, exdmenes y cursos para el
fortalecimiento institucional, en beneficio del publico usuario digital.

3. Plataforma de Profesionalizacién Judicial. Una solucién integral disefiada para optimizar
las actividades de capacitacién y profesionalizacién de las servidoras y los servidores
publicos, a través de la formulacién de contenidos didacticos en un entorno de
aprendizaje.

4. Biblioteca Virtual Juridica Especializada. La cual cuenta con contenido legal actualizado
y especializado; traduccién de documentos oficiales, instrumentos juridicos, tratados y
acuerdos de mas de 100 paises, entre otros.

5. Plataforma de Firma Electrénica y Digitalizacién. Una moderna herramienta que da
certezajuridicaalatramitaciéon electrénica delos procedimientosjudiciales;sustituyendo
y agilizando los procesos basados en papel, para el intercambio de informacion
digitalizada, brindando una mayor transparencia y celeridad a la justicia.
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Por otro lado, se informa que, desde el 14 de abril de 2023, las Salas del Tribunal Superior de
Justicia con sede en la ciudad de Cancun se incorporaron a los Sistemas de Tribunal Electronicoy
Administracién Electrénica, como espacios virtuales que ofrecen, de forma sencilla e integrada,
el acceso a los servicios de administraciéon e imparticién de justicia.

Estos Sistemas permiten, mediante el uso de la firma electrénica avanzada, remitir y recibir
comunicaciones oficiales, promocionesy documentos digitalizados relacionados con los asuntos
de los que se conozcan, de conformidad con las disposiciones aplicables de cada materia, en los
ambitos jurisdiccional y administrativo.

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

El TJAQROO, a través de las siguientes acciones relevantes, refuerza su compromiso como
integrante del Sistema Estatal Anticorrupcién:

Fue acreedor del distintivo de “Excelencia en el Servicio PuUblico”, programa organizado por
la SECOES, el cual tiene como objeto, en materia anticorrupcién, la transformacién de las
instituciones y practicas gubernamentales con enfoque de derechos humanos, perspectiva de
género, gobierno abierto y participaciéon social, dando un servicio efectivo a la poblacién en
general y de manera especial, a los sectores que viven en contextos de vulnerabilidad, con el fin
de recuperar la confianza que la ciudadania debe mantener en su gobierno donde prevalezca
el Estado de Derecho.

Se obtuvo el reconocimiento de “Buenas Practicas de Transparencia” por parte del IDAIPQROO,
con el 98.4% del indice global de cumplimiento en portales de transparencia en la verificacion
virtual oficiosa de las obligaciones de transparencia, que tiene como uno de sus principales
propdsitos, obligar a rendir cuentas claras en el ejercicio de los recursos publicos y mitigar
posibles actos de corrupcion.

A través de la Unidad de Capacitacién y Profesionalizacién, el Tribunal ha promovido la
participacion del personal jurisdiccional y administrativo en una serie de programas que incluyen
diplomados, cursos, talleres, conferencias y platicas, que se mencionan a continuacién, con el
objetivo de fortalecer las capacidades institucionales conforme a la Prioridad 1 Estrategia 1.2.

« Conferencia “La Metodologia Geométrica”

« Conferencia “El control de la convencionalidad en el derecho administrativo sancionador
y disciplinario”

IU

« Conferencia Magistral “Procedimientos Administrativos de Responsabilidades, aspectos
tedricos, practicos, jurisprudencia y criterios de convencionalidad.

« Mesade anidlisis: Derecho Administrativo Sancionadory Derecho Disciplinario en México.

« Conferencia “La Plataforma Digital Nacional y su vinculacién con las declaraciones
patrimoniales y los servidores publicos sancionados”

« “Curso de alta especializacién en Derecho Disciplinario”
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Finalmente, respectoalaprioridadl,estrategial.2delalineadeaccién1.2.l. parael Fortalecimiento
de Estructuras Organicas, se actualizé el organigrama estructural del Tribunal, con la finalidad
de contar con un esquema mediante el cual sea posible visualizar los niveles de las unidades
administrativas del Tribunal, asi como sus relaciones de jerarquia o dependenciay la interrelacién
gue existe entre las mismas. Ademas, se incorporé la Direccidon de Archivo y de Planeacion y
Presupuesto a la estructura organica y se trabaja en la actualizacién de la normativa interna
para contar con una regulacién actualizada que coadyuve al correcto funcionamiento de este
Tribunal, asi como incorporar las nuevas figuras derivadas de la nueva estructura organica.

Asi mismo, el TJAQROO, implementd actividades en el marco del dia de la integridad, tales como
la publicacién de infografias y la realizacién de 2 conversatorios y una conferencia impartida por
los Magistrados de este Tribunal, en la Universidad La Salle Cancun, UAQROO, Campus Cancun,
y Universidad Vizcaya de las Américas, campus Chetumal, con el objeto de promover el valor de
la integridad entre la ciudadania y los jovenes.

Por otra parte, el H. Pleno de este érgano jurisdiccional, tuvo por presentados los Lineamientos
que Regulan la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica del TJAQROO, emitidos por
el Organo Interno de Control del Tribunal, cabe mencionar que el Comité de Etica, se encuentra
en proceso de integracion.

Se ha actualizado el marco normativo del Tribunal mediante la aprobacién de los lineamientos
para la Operacion del Comité de Igualdad de Género del TJAQROO, y el Reglamento para el
Desempeno de Servicio Social y Practicas Profesionales en el Tribunal.

Finalmente, a través de la Subdireccién de Comunicacién Social adscrita a la Unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se han llevado a cabo una serie de actividades
como la publicacién de “Boletines Informativos” en lasredes sociales con el objetivo de comunicar
a la ciudadania las actividades y participaciones que continuamente se realizan como parte del
trabajo del Tribunal, la difusién de actividades enfocadas en derechos humanos y perspectiva
de género, como la conmemoracion de “El Dia Naranja” el 25 de cada mes para actuar, generar
conciencia y prevenir la violencia contra mujeres y nifias.

Fiscalia Especializada en Combate ala Corrupcion

1. Canales de denuncia al publico las 24 horas durante todo el afo:

Desde la FECCQROO, la forma de acercarse a la ciudadania se concibe con una atencién de
forma rapida, eficiente y eficaz; por lo que se cuenta con canales de comunicacién de facil
acceso para la mayoria de la poblacién para agilizar la presentacién de denuncias de actos de
corrupcién de los cuales tengan conocimiento o hayan sido victimas.

Los canales de denuncia como son el nimero telefénico CORRUPCEL (983 138 5979), el correo
electréonico CORRUPMAIL (fiscal.anticorrupcion@fgeqroo.gob.mx), y a través de la pagina de
internet de la FECCQROO denominada CONTACTANOS por medio del enlace http:// feccqroo.
gob.mx/ en el que también se encuentra el sistema chatbot denominado TEO, el cual es una
herramienta que permite recibir denuncias y brindar asesoria juridica al usuario, con la finalidad
de diversificar los mecanismos de atencién ciudadana.

Durante el ano 2023, se recibieron 40 denuncias a través de los diferentes canales de la Fiscalia
Especializada: 20 de las cuales fueron a través de CORRUPMAIL, 4 por noticia criminal, 8
denuncias por la plataforma TEO y la misma cantidad en la linea telefénica de CORRUPCEL.
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2. En materia de transparencia:

Se firmod el Acta de Instalaciéon de la Red Local de Socializaciéon del Plan DAI Integridad en el Estado
de Quintana Roo 2022-2023. En el marco de esta politica publica, en el enfoque denominado
“integridad”, los integrantes de la Red han convenido impulsar los esfuerzos que resulten necesarios
para promover la vigilancia ciudadana sobre el uso de los recursos publicos y con ello alcanzar los
objetivos relacionados con la prevencién de actos de corrupcion.

Se recibid el Tercer reconocimiento por buenas practicas de Transparencia, por cumplir con la
publicacién de las obligaciones de transparencia en el tiempo establecido, asi como el acuerdo de
meérito por cumplimiento total del 100 % de la carga de informacién publica con los atributos de
calidad y accesibilidad en la Plataforma Nacional de Transparencia sobre obligaciones comunes.
Con el objetivo de capacitar y actualizar de forma permanente a todas y todos sus servidores publicos
en materia de transparencia y proteccién de datos personales, se recibieron 18 cursos en dicha
materia por parte del IDAIPQROO, capacitdndose a 66 servidores publicos de la FECCQROO. En la
misma tematica se recibieron 2 diplomados.

Se crearon las herramientas y politicas de proteccién de datos personales, implementando de esta
forma el Sistema de Gestién de Seguridad de Datos Personales (SGSDP), mismos que se encuentran
disponibles en la pagina institucional de la FECCQROO, publicdndose el documento de seguridad y
las politicas, mismas que pueden ser visibles en el enlace de internet siguiente: http://www.feccqroo.

gob.mx/index.php/datos-personalesm/sgsdp

3. Formacién y fortalecimiento del talento humano de la FECCQROO:

La Fiscalia Especializada requiere formar lideres con un alto grado de especializacién y actualizacién
profesional. Muestra de ello son las 3714 horas destinadas a acciones de capacitacién a través de
97 actividades realizadas en el aflo que se informa, con un promedio de capacitacién de mas de 54
horas por servidor publico.

En el ano 2023, se incrementd el niumero de profesionales que cuentan con un posgrado. El objetivo
de esta especializacion es consolidar los conocimientos y habilidades que les permitan una sélida
formacién que respalde su desempefo profesional. De esta manera, los egresados de la Maestria
en Anticorrupcién y Sistema de Justicia Penal se incrementaron a 38 y el nUmero de egresados del
Doctorado en Anticorrupcién y Sistema de Justicia ascendié a 8 profesionales.

Con ello, el porcentaje de personal de la Fiscalia Anticorrupcién que cuenta con un grado de Maestria
es del 57.6%, siendo el 12.1% el porcentaje de profesionales que cuentan con un Doctorado.
Asimismo, la innovacién educativa en la FECCQROO sigue siendo un pilar sobresaliente, pues en el
ejercicio que finaliza, 6 profesionales egresaron de la Especialidad en Anticorrupciéon y Sistema de
Justicia de la Facultad Latinoamericana de la Universidad Nacional Policial, A.C. (UNIPOL).

Alfinalizar el aflo 2023, gestiond con el Centro de Estudios de Posgrado, una beca nacional del 60% de
descuento en colegiatura e inscripciones, aplicable hasta el primer bimestre de 2024, en estudios de
maestriay doctorado en anticorrupcién y sistema de justicia; maestrias en auditoria gubernamental y
administraciéon publica. Estas becas son de aplicacidn nacional, tanto para integrantes de la CONAFA,
Comisiéon Permanente de Contralores Estado-Federacidén y servidores publicos de los tres érdenes de
gobierno

4. Contribucioén al proyecto Observatorio Ciudadano:

Contribuyd en el desarrollo del proyecto de la sociedad civil TOJILy la embajada de los Estados Unidos
de Norte América, para la creacién de un Observatorio Ciudadano para las Fiscalias Anticorrupcién.
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5. Actualizacién del Programa Institucional de la FECCQROO:

En el afo 2023, comenzé el proceso de actualizaciéon y alineacién de su Programa Institucional al
2024 de conformidad al Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2023-2027.

6. Formacién en anticorrupcion

Durante el aflo 2023 se impartié el “Curso anticorrupcién y conductas penales cometidas por
servidores publicos”, con una duracién de 40 horas a 80 servidores publicos del Municipio de Othdén
P. Blanco, Q. Roo, buscando que reflexionen y conozcan sobre el contexto actual de la corrupcién a
nivel global y nacional, el marco general del Sistema Anticorrupcién en México, asi como la misién,
vision, delitos de competencia y retos de la FECCQROO.

Asimismo, con el “Curso Taller dirigido a elementos de seguridad publica para prevenir delitos por
hechos de corrupcién”, se capacitd a 120 personas en 3 cursos con duracidn de 20 horas cada uno de
ellos, con la finalidad de fortalecer a los elementos de Seguridad Publica de los Municipios de José
Maria Morelos, Solidaridad y Othén P. Blanco, para que sus actuaciones estén apegadas a la Carta
Magna del pais y de la entidad federativa, tratados internacionales, cédigos, normativas penales, asi
como a los Derechos Humanos; previniendo los hechos de corrupcién por accién u omision.

Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
de Quintana Roo

1. Como administrador de la Plataforma Nacional de Transparencia se realizaran
393 acciones de configuracidon sobre: pardametros de acuerdo con la normatividad
estatal; incorporacién y desincorporacién de sujetos obligados: actualizacién de
datos registrados de sujetos obligados; asignacién de formatos de obligaciones de
transparencia a sujetos obligados y aplicacién de calendarios de dias inhabiles, por
sujeto obligado.

2. Se activé la funcionalidad de portabilidad, dentro del sistema de solicitudes de acceso
a la informacién, para que la ciudadania pueda ejercer este derecho ante los sujetos
obligados del Estado.

3. Enunmarcocolaborativo entre 6rganos garantes del Sistema Nacional de Transparencia
(SNT), seimplementd en el instituto el Sistema Automatizado para la Gestién de Archivos
(SAGA), permitiendo cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley General de
Archivos (LGA) los lineamientos para la organizacién y conservacién de archivos y
demas normatividad aplicable en la materia.

Cabe mencionar que el IDAIPQROO fue reconocido por el Archivo General de la Nacién
(AGN) por su compromiso en el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
ordenamiento legal en materia archivistica, el desarrollo a nivel operativo en los procesos
de valoracién documental y el andlisis del ciclo de vida de los documentos de archivos.

4, Se compartié informacién relacionada con la importancia de la valoracién documental
a través del trabajo colegiado entre las areas productoras de la documentacién y los
integrantes del Sistema Institucional de Archivos, mediante la operaciéon del Grupo
Interdisciplinario.
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Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Se crea y se mantiene el buzdén de denuncia ciudadana en portal WEB de la Institucién, que
cuenta con una guia de llenado, conforme a los requisitos que deben de contener para poder
ser considerada una denuncia.

Asi mismo, se establecen con claridad en el buzdn de denuncias los requisitos que deben de
contener las denuncias de conformidad a lo establecido en la Ley de Fiscalizacién y Rendicién
de Cuentas del Estado de Quintana Roo para que sean admitidas. El seguimiento de cada una
de estas se lleva a cabo mediante la publicacién semestral en la pagina web de la institucién.
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Parte 2. Vinculacién y coordinacion

Esta seccidon tiene el objetivo de integrar el trabajo que las instituciones integrantes del
SAEQROO han llevado a cabo a través de diversas estrategias de coordinacién y vinculacién
con y entre actores claves, en el periodo que se reporta, tales como: convenios de colaboracién,
alianzas, acuerdos, trabajos en ambitos colegiados como son la Comisién Permanente de
Contralores, la Convencién Nacional de Fiscales Anticorrupcién, entre otros, con la finalidad de
dar cumplimiento a la PAEQROO y su PI.

Comité de Participacion Ciudadana

1. Nueva Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana Roo

ElICPCde Quintana Roo, junto con otras 20 organizaciones de la sociedad civil,academiay grupos
empresariales (grupo promotor), desde finales de 2022, ha emprendido un trabajo articulado y
constante, para lograr que el estado tenga una nueva Ley de Participacién Ciudadana que la
garantice como un derecho humano, a través de mecanismos claros y accesibles para todas las
personas.

A pesar de que Quintana Roo cuenta con una Ley de Participacién Ciudadana que data del
ano 2019, esta ha sido poco utilizada debido a los obstaculos que presentan los insuficientes
mecanismos que la misma establece.

Es por ello que, a través de este esfuerzo ciudadano y posterior a la realizacién de un mapeo de
la legislacién nacional y buenas practicas en procesos similares en el pais, el grupo promotor se
dio a la tarea de desarrollar una iniciativa de Ley a la altura de las mejores practicas del pais con
mecanismos diseflados por y para las personas que respondan a los pilares del Estado Abierto:
transparencia, rendicidn de cuentas, participacién ciudadana, colaboracién e innovacion.

Los puntos destacables de la iniciativa de nueva Ley de Participaciéon Ciudadana son:

« Creacién del Monitor como un érgano publico, colegiado e interinstitucional encargado
de promover y vigilar el cumplimiento de la nueva Ley, integrado por representantes
institucionales y ciudadania, en su mayoria.

« De 8 mecanismos vigentes en la ley actual se proponen 14 en la iniciativa, de los cuales:
4 son de participacién politica (Que en caso de activarse quedan a cargo del Instituto
Electoral de Quintana Roo (IEQROOQ) con resultados vinculantes, con excepcién de la
iniciativa ciudadana) y 14 de participacién social (Que pueden ser activados por cualquier
persona habitante en el estado incluyendo a nifas, ninos y adolescentes).

« Disminucién significativa del numero de firmas requeridas para la activacion de los
mecanismos de participacién politica.

« Involucramiento de la Comisién Estatal de Derechos Humanos y del Monitor en la
expedicidon del reglamento de la ley.

2. Curso de Induccién a Comités de Participacién Ciudadana

Como parte de las alianzas estratégicas con otras instituciones y actores, el CPC de Quintana
Roo diseid y desarrollé el programay parte del contenido (dos de los cuatro mdédulos) del “Curso
de induccidén a los Comités de Participacién Ciudadana”, el cual se gesté en colaboracién con la
Comisién de Educacién de la Red Nacional de CPCy la SESNA. Esta ultima fue la responsable de
brindar el asesoramiento y el apoyo técnico para el disefio de las herramientas pedagdgicas del
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curso que estard disponible préoximamente en su plataforma de aprendizaje en formato virtual
(asincrénico).

Este curso busca fortalecer los conocimientos y las capacidades técnicas de las personas que
son parte o estan interesadas en integrarse a los comités de participacién ciudadana de los
sistemas nacional y locales anticorrupcion, con el fin de tener una incidencia mas efectiva en
la co-creacién de herramientas y politicas en anticorrupcién e integridad con instituciones
publicas y sociedad civil.

El programa del curso quedd estructurado en los siguientes mdédulos:

» Enfoque sistémico para comprender y controlar la corrupcién

» Los CPC de los Sistemas Anticorrupcion:

» Acercamiento general al ciclo de vida de las politicas publicas anticorrupcioén:
» Incidencia de los CPC en el ciclo de vida de las politicas anticorrupcién

3. Programa de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Cancun

En 2023, el CPC establecié alianzas de gran valor con organizaciones sociales y activistas de
la ciudad de Cancun, asi como especialistas en materia de proteccién del medio ambiente y
desarrollo urbanos sostenible, para el analisis y maxima difusién sobre las implicaciones de los
instrumentos de politica publica urbana, como son los Programas de Desarrollo Urbano (PDU) y
el marco normativo que los regula.

Para ello, este Comité sirvié como articulador y canal de comunicacién de aspectos de alto
interés ciudadano en esta materia, analizados y difundidos por organizaciones y ciudadania
experta, como son: Defendiendo el Derecho a un Medio Ambiente Sano A.C (DMAS), la15 Somos
Todos, personas académicas, Colegios y ciudadania con reconocida experiencia en el tema.

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo

A principios del mes de enero del 2024, en coordinacién con el CPC, con la finalidad de proponer
mecanismos de articulacién con la academia, se creé una alianza de coordinacién entre el
SAEQROO y la UAQROO. Para ello, se firmaron dos convenios de colaboracién cuyos objetivos
son:

» Establecer las bases para la organizacién y desarrollo de actividades académicas,
cientificas, de investigacién, certificaciéon, culturales y de difusién, en materia de
integridad, transparencia, politicas publicas, rendicion de cuentas, fiscalizacién y
combate a la corrupcién, y

« La coordinacién de servicio social y/o practicas profesionales en la SESAEQROO en
pro de que el alumnado de la UAQROO pueda formarse con una visién integral de la
importante funcién del Sistema para el combate a la corrupcién.

Ademas, dada la importancia de los proyectos del Sistema Anticorrupciéon, se han iniciado los
trabajos con el Departamento de Vinculacién Universitaria, quien es la responsable de coordinar
los procesos de capacitaciéon y certificacion del CONOCER para que ofrezcan soluciones de
evaluacion del Estandar de Competencias EC1556: Realizacion de acciones de investigacion de
responsabilidad de presuntas faltas administrativas.
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Asi mismo, la SESAEQROO también ha participado en las siguientes actividades:

1.

Firma del Convenio de Colaboracién Administrativa para la interoperabilidad e
interconexién con la PDN con el municipio de Solidaridad, con el objetivo de iniciar
los trabajos de interconexién e interoperabilidad de los sistemas electrénicos del
Ayuntamiento con el Sistema Local de Informaciéon del SAEQROOQ, a travésde lasacciones
necesarias y los mecanismos de colaboracién, que genere en uso de sus facultades
como autoridad competente, seflaladas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, la Ley del Sistema
Anticorrupciéon del Estado de Quintana Roo y demas normatividad aplicable.

Firma del Convenio de Colaboracién con la SECOES para la autorizacién del uso del
sistema informatico denominado “Sistema de Excelencia en el Servicio Publico”, el
cual tiene como objetivo mejorar la atencién y la seguridad del publico en las oficinas
gubernamentales, rompiendo con la inercia de |la opacidad en cuanto a la calidad del
servicio, mejorar los tiempos de atencidén en funcién a los tramites y servicios, para que
estos se ejecuten de una forma eficaz y eficiente.

Firma del Convenio General de Colaboracién con la CDHEQROO, el cual tiene por
objetivo establecer las bases y mecanismos generales de colaboracién y apoyo entre
ambas instituciones para desarrollar proyectos y programas relacionados con la
capacitacién, formacioén, promocién y difusion en materia de derechos humanos,
legalidad, perspectiva de género, asi como otros temas de interés general de ambas
partes, en beneficio de las personas integrantes de la SESAEQROO y de la sociedad en
general.

Firma del Convenio de Colaboracion General y Especifico con la UAQROO, cuyo objetivo
es establecer las bases a partir de las cuales ambas instituciones puedan llevar a cabo
de manera conjunta, la organizaciény desarrollo de actividades académicas, cientificas,
de investigacioén, certificacién, culturales y de difusién, en materia de integridad,
transparencia, politicas publicas, rendicién de cuentas, fiscalizacién y combate a la
corrupcién, asi como también que las y los alumnos de la UAQROO puedan realizar su
servicio social y/o practicas profesionales en la SESAEQROO, aplicando el conocimiento
adquirido en la practica.

Instalacion del Subcomité Sectorial de Transparencia y Combate a la Corrupcién
2023-2027, en la que el Gobierno del Estado busca fomentar e impulsar acciones
anticorrupcién para generar resultados a favor de la ciudadania y nuevas estrategias en
materia del combate a la corrupcién.

Participacién en el Foro Mundial Tulum: Llamado a la Accién Contra la Corrupcién en
México, a través de su titular como invitado especial de la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién del Estado, con el objetivo de discutir los avances, desafios
y oportunidades para fortalecer la implementacién de esta convencién en médico y a
nivel internacional.

Mesas regionales denominadas “Mujeres Trabajando Juntas por la Transformacion de
Quintana Roo0”, con las cuales se inicia el proceso de construccién de lo que sera el
Programa Estatal para la Igualdad entre la Mujer y el Hombre, el cual es un instrumento
que articula los esfuerzos de las dependencias y entidades del Estado, con el fin de
responder a las demandas ciudadanas de las mujeres y garantizar sus derechos y
bienestar, con la finalidad de enriquecer dicho programa.
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8. Lanzamiento de la “Red por la Igualdad Sustantiva de las Secretarias Técnicas de

las Secretarias Ejecutivas de los Sistemas Locales Anticorrupcién”, cuyo propdsito
es firmar un compromiso por parte de todas las Secretarias Ejecutivas Locales y
Nacional, para establecer al interior de estas instancias publicas un Plan de Trabajo
que incentive diversas politicas y acciones que fortalezcan la perspectiva de género,
igualdad sustantiva, transversalizacidn, interseccionalidad, multiculturalidad, enfoque
diferenciado, no discriminacién, derechos humanos, ética, imparcialidad y legalidad.

Participacion en la Tercera Sesion Ordinaria del Subcomité Sectorial de Seguridad
Ciudadana, Justicia y Proteccién Civil, en la cual, se presentaron los pre-cierres de
programas, proyectosy acciones del ejercicio 2023 a cargo de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, Centrode Evaluaciény Control de Confianza, Comisién Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Estado y Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pubilica,
entre otros.

Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo

1.

La Comisién Permanente, es un o6rgano colegiado cuyo fin es fortalecer las
acciones de coordinaciéon y el intercambio de experiencias que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Anual de Trabajo, asi como en
el “Acuerdo de Coordinacién en materia de control interno, fiscalizacién, prevencién,
deteccidn, disuasiéon de hechos de corrupcién y mejora de la Gestién Gubernamental”
que suscriban la Secretaria de la Funcién Publica y las Entidades Federativas.

Duranteel ejercicio 2023 se fortalecieron lasacciones paraimpulsareltrabajo coordinado
entre la Comisiéon Permanente de Contralores Estados - Federaciény la CONAFA, en este
tenor, en el Plan Anual de Trabajo 2023 de la CPCE-F se incluyé el proyecto denominado
“Promover acciones de prevencién en el combate a la corrupcién y fomento a la cultura
de la legalidad”, con la CONAFA, culminando con la entrega del proyecto preliminar de
los Lineamientos de Denuncias ante las Fiscalias Anticorrupcion.

Lo anterior,enreferencia ala PAEQROO, Eje 1. Combatir la corrupciény laimpunidad, Objetivo
Especifico 1. Promover los mecanismos de coordinacién entre las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencién, denuncia, deteccién, investigacion,
substanciacién y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcién. Prioridad 7.

En el marco de la V Cumbre de la CONAFA, celebrada el 1 de febrero del ano en curso
en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, la SECOES, participé en el panel denominado:
“La importancia del trabajo coordinado entre las fiscalias especializadas en combate a
la corrupcién y las contralorias para el combate a la impunidad y la corrupcién en las
investigaciones administrativas y penales”.

En el panel participaron contralorias estatales y Fiscalias Especializadas en el Combate
a la Corrupcién, destacando también la participacién de la presidenta de la Convencién
Nacional de Fiscales Anticorrupcién y la Coordinadora Nacional de la Comisién
Permanente de Contralores Estado - Federacion.

Lo anterior, en referencia a la PAEQROO, Eje 1. Combatir la corrupcion y la impunidad,
Objetivo Especifico 1. Promover los mecanismos de coordinacién entre las autoridades
competentes para la mejora de los procesos de prevencidn, denuncia, deteccién,
investigacion, substanciaciénysanciéon de faltasadministrativasy hechosde corrupcién.
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3. Firmadelconveniode colaboraciénentrela SECOESy el TJAQROO, a efecto de garantizar
el debido proceso para las personas sujetas a Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa.

Consejo de la Judicatura del Estado de Quintana Roo

En el mes de marzo de 2023, la direccidon del Archivo Judicial participdé en el Xl Seminario
Internacional de Archivos de Tradicion Ibérica 2023, donde se promovidé la implementacion de
mejores practicas en materia archivistica.

De igual forma, participd en el primer encuentro de la Red Nacional de Archivos Judiciales de la
Comisién Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos Mexicanos.

Para establecer las basesy mecanismos orientados aimpulsar de manera sistematica programas,
acciones y actividades para la difusién, promocién y fortalecimiento de la justicia del Estado,
en junio de 2023 se suscribié un Convenio General de Colaboracién con el TJAQROO, asi como
dos Convenios Especificos para el fortaleciamiento de la cultura juridica en el ambito de la
imparticion de justicia y para la transferencia de desarrollos tecnolégicos de elaboracién propia.

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo

El TJAQROO, con el objetivo de fortalecer los vinculos institucionales entre las instancias
encargadas de investigar, sustanciar y sancionar faltas administrativas graves y no graves ha
celebrado los siguientes convenios de colaboracién.

1. Se han celebrado convenios de colaboracién con diversos organismos publicos con
el objeto de brindar el servicio de Asistencia Juridica Gratuita a cargo de la unidad
de Asistencia Juridica del TJAQROO, en favor de los presuntos responsables en los
procedimientos de responsabilidad administrativa que instruyan los érganos internos
de control, a fin de fortalecer los vinculos institucionales entre las instancias encargadas
de investigar, sustanciar y sancionar faltas administrativas graves y no graves.

2. Como integrantes del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, en el
mes de febrero se sumo al Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la
Informacién (Plan DAI por la integridad), politica impulsada por el INAI, a través del
IDAIPQROO.

3. Celebroé el Convenio General de Colaboracién y dos convenios especificos en materia
de capacitaciéon y en materia de transferencia de desarrollos tecnolégicos para la
administracion e imparticién de justicia con el Poder Judicial, ambos del Estado de
Quintana Roo, para impulsar de manera sistematica, programas, acciones y actividades
para la difusién, promocién y fortalecimiento de la imparticién de justicia en la Entidad.

4. Enelmarcodel Diaporlalntegridad,firméelConveniode Colaboraciénentre el TJAQROO
y la SECOES, con el fin de impulsar la ética, transparencia, rendicién de cuentas y elevar
la calidad en la atencidén para alcanzar la excelencia en el servicio publico.
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5. Se firmdé un Convenio de Colaboracién con la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo, con el objetivo de conjuntar esfuerzos para colaborar en
la realizacién de las Caravanas de Justicia para el Bienestar que se realizaran en todo el
territorio del Estado, a través del cual se brindara asesoria juridica gratuita en materia
administrativa a través de la Unidad de Asistencia Juridica de este Tribunal.

Fiscalia Especializada en Combate ala Corrupcion

En coordinacion con la Comisién Permanente de Contralores Estados-Federacién, la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de Quintana Roo, la Fiscalia Especializada
en Combate a la Corrupcién del Estado de Oaxaca y la SECOES, se elaboré el primer proyecto
de los “Lineamientos Nacionales para la recepcién de denuncias ante las FECC remitidos
por las contralorias y érganos internos de control”, mismo que fuera presentado en el marco
de la celebracion de la LXXI Reunién Nacional de la Comisién Permanente de Contralores
Estados - Federacioén, los dias 15,16 y 17 de noviembre de 2023.

Durante 2023, la FECCQROO reforzé sus alianzas estratégicas, a través de la firma de 13 Convenios
de Colaboracién con enfoque de prevencién del delito, a saber:

1. Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de Quintana
Roo (IDAIPQROO). Objetivo: Coordinar la ejecucion de diversas acciones y actividades
dirigidas al fortalecimiento de la cultura civica y de la transparencia, a la formacién
y capacitacién y actualizacién permanente al personal de la FECCQROO, asi como
elaborar programas de difusién dirigidos a la poblacién.

2. Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, Instituto para el Desarrollo del
Pueblo Maya y las Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo, IDAIPQROO.
Objetivo: Desarrollar en conjunto proyectos y programas, acuerdos y otras acciones,
asi como estrategias mutuas en temas relacionados con el fomento de la cultura de la
transparencia, el derecho de acceso a la informacién publica, el derecho a la proteccién
de datos personales en posesidn de sujetos obligados, el combate a la corrupcién y a
favor del fortalecimiento institucional.

3. Universidad Internacional de Ciencias de Vanguardia S.C. Objetivo: Generar una cultura
anticorrupcién en los estudiantes universitarios, y/o personal docente y administrativo
de la universidad a través del “Curso Anticorrupcién y Conductas Penales Cometidos
por Servidores Publicos.

4. Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca del Estado de Quintana Roo.
Objetivo: Capacitar a los servidores publicos de la institucién del “Curso Anticorrupcién
y Conductas Penales Cometidas por Servidores Publicos”.

5. Fundaciéon de Parques y Museos de Cozumel. Objetivo: Formar a los servidores
publicos del ambito estatal y generar una cultura anticorrupcion a través del “Curso
Anticorrupcién y Conductas Penales Cometidas por Servidores Publicos”.

6. UAQROO. Objetivo: Capacitar a los estudiantes universitarios, personal docente y
administrativo de la universidad del “Curso Anticorrupcién y Conductas Penales
Cometidas por Servidores Publicos”.
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Red Local de Socializacién en el Estado de Quintana Roo, PlanDAI 2022-2023. Objetivo:
Coordinar y desarrollar las acciones correspondientes al proceso de implementacién
del Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacién (PlanDAI) en
la entidad federativa durante el ejercicio 2022-2023.

Red Local de Socializaciéon del PlanDAI Integridad en el Estado de Quintana Roo 2022-
2023. Objetivo: Coordinar y desarrollar estrategias de incidencia social relacionadas con
el seguimiento y monitoreo de politicas, programas o acciones gubernamentales de
impacto en la entidad federativa o el pais durante el ejercicio 2022-2023.

H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco. Objetivo: Impartir el: “Curso Taller de Elementos
de Seguridad Publica para Prevenir Delitos por Hechos de Corrupcién”.

H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco. Objetivo: Impartir el: “Curso Anticorrupcion y
Conductas Penales Cometidas por Servidores Publicos”.

H. Ayuntamiento de Puerto Morelos. Objetivo: Impartir el: “Curso Taller de Elementos de
Seguridad Publica para Prevenir Delitos por Hechos de Corrupcién”

H. Ayuntamiento de Puerto Morelos. Objetivo: Impartir el: “Curso Anticorrupcién y
Conductas Penales Cometidas por Servidores Publicos”.

H. Ayuntamiento de Benito Juarez. Objetivo: Impartir el: “Curso Anticorrupcion y
Conductas Penales Cometidas por Servidores Publicos.

Una de las tareas imperantes en la agenda de la FECCQROO consiste en mantener una dinamica
participativa al interior del SAEQROO, como integrante del Comité Coordinador, toda vez, que los
esfuerzos articulados al seno del sistema posibilitan seguir construyendo el andamiaje frontal
del combate a la corrupcién desde todas las dreas que lo integran.

En este rubro, se destacan las principales acciones:

L]

Comité Coordinador: participaciéon en el Informe Anual de Actividades, toma de protesta
del Comité Coordinador, presentaciény aprobacién de la Politica de Justicia Abierta del
Estado de Quintana Roo, aprobacién del Modelo Integral de Seguimiento y Evaluacién
de Desempefio del SAEQROO y calendario de sesiones 2024.

Organo de Gobierno de la SESAEQROOQ: en este rubro se destacan: Informe 2022;
presentacion de la terna para ocupar el cargo de Secretario(a) Técnica; presentacién
y aprobacién del Estatuto Organico, la Estructura Organica; Tabulador de Sueldos;
Lineamientos para las Remuneraciones y Presupuesto 2024, asi como el Manual de
Organizacién; Manual de Procedimientos; los Lineamientos para el Resguardo, Baja
y Desechamiento o Destrucciéon de Bienes Muebles y el calendario de sesiones del
Organo de Gobierno de dicha Secretaria Ejecutiva para el afio 2024.
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Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

1.

Participacion en la Segunda Reunién Nacional de Autoridades investigadoras de las
Entidades de Fiscalizacién Superior de las Legislaturas Locales en noviembre de 2023
en la Ciudad de San Cristdébal de las Casas, Chiapas en la que se trataron temas que
son comunes a estas entidades como son el tratamiento de las observaciones mas
recurrentes derivadas de los resultados de auditoria a la cuenta publica, asi como
aspectos competenciales relacionados con la fiscalizacién de recursos federales y
acciones en materia de prevencién y combate a la corrupcién.

Trabajos de coordinacién entre la Unidad Especial de Investigacién de la ASEQROO
y la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién en materia de presentaciéon
de denuncias de hechos por actos relacionados con delitos de corrupcién derivados
de denuncias ciudadanas o de resultados de la fiscalizacién superior de las cuentas
publicas.

Trabajos de coordinacién con la Secretaria de la Contraloria en mesas de trabajo por el
temadela Leyde Entregay Recepcion de los Poderes Publicos, Ayuntamientos, Organos
Publicos, Auténomos, y de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, con el objetivo de coadyuvar en las propuestas de reforma de
la ley en comento. Adicionalmente se trabaja en la elaboracién de la nueva plataforma
que contendra el total de formatos que amparan las entregas tanto institucionales
como individuales.

Capacitacion alasy los servidores publicos de los municipios con miras hacia los nuevos
procesos de entrega recepcién de las presidencias municipales.

La institucién cuenta con manuales de organizacién y de procedimientos en los cuales
se establecen las funciones y alcances de las unidades administrativas que participan
en la deteccidén, investigacion, substanciacién y litigacién de las presuntas faltas
administrativas, asi como los procesos en los que se llevan a cabo la coordinacién con
otras instituciones como son los OIC y las autoridades resolutoras en virtud de sus
atribuciones competenciales.

Se ha desarrollado un Programa Estratégico entre cuyo objetivo numero 3 es fortalecer
los vinculos interinstitucionales que coadyuven a una rendicidn de cuentas efectiva
y para dar cumplimiento a dicho objetivo se definieron 2 estrategias que son las
siguientes: 3.3 Coadyuvar con el SAEQROO en los proyectos en los que los procesos de
investigacion de responsabilidades administrativas sean competentes y 3.4 Participar
en los intercambios de experiencias y conocimientos con los organismos competentes
en materia de investigacién de responsabilidades administrativas, asi como de auditoria
forense y de responsabilidades en materia penal. Estas estrategias tienen a su vez
lineas de accién y acciones que se encuentran definidas en una matriz de objetivos del
programa estratégico el cual se encuentra en proceso de revitalizacion.

TE
\C—’ M

M

>4
Oﬁﬂo

VENR



O N
o

Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

de Quintana Roo

Con la firme conviccidon de planear y ejecutar de manera coordinada diversas acciones y
proyectos, el IDAIPQROOQO fortalecid su relacidn interinstitucional con los sujetos obligados de la
Ley a través de la firma de convenios generales de colaboracién, para beneficio de la ciudadania.

1.

Se suscribieron 29 convenios de colaboracién por parte del Pleno del Instituto, como
estrategia para promover la cultura de la transparencia, el derecho de acceso a la
informacién publicay la proteccién de datos personales en favor de lasy los ciudadanos.

Entre dichos convenios, se celebraron también de colaboracién especifica, permitiendo
trabajar de manera conjunta con los entes publicos que se han especializado en
determinadastematicas,parapodercumplirdemaneramaseficienteconlasatribuciones
establecidas por Ley, destacando entre estos el convenio de colaboracién académica
con la CONAFA, coordinando acciones y actividades dirigidas a la profesionalizacién y
fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la informacién publica y la proteccién
de datos personales entre el personal de las Fiscalias Anticorrupciéon del Pais,
proporciondndoles un espacio para participaren el primer “Diplomado en Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales”, que coordina el Instituto.
Programa educativo debidamente acreditado por la Secretaria de Educacién del Estado
de Quintana Roo.

Para continuar impulsando un gobierno abierto, mas accesible, receptivo y responsable
con la poblacién, el Instituto por segunda ocasién participa como supervisor de los
planes de accién en el ejercicio de gobierno abierto del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo, en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP 2022-2025),
por lo que se mantuvieron diversas mesas de trabajo con el propdsito de articular
lineas de accidén y trabajos concretos para privilegiar la colaboracién y renovacién del
compromiso como ente de monitoreo por segundo afno consecutivo.

Se participd en las mesas de trabajo con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y las comisiones de Indicadores,
Evaluaciéon e Investigacion, Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, Tecnologias
de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia, Derechos Humanos y la de
Equidad de Género e Inclusién Social, para la conformacién del buscador de género.

En seguimiento al convenio especifico de colaboracién firmado con el érgano garante
de Sinaloa, para el uso e implementaciéon de la herramienta web de accesibilidad para
personas con alguna discapacidad denominada Integra2, se entregaron los elementos
técnicos para su implementacién a 15 sujetos obligados de Quintana Roo.

En un ejercicio de parlamento abierto, la Honorable XVII Legislatura del Estado, a través
de las y los diputados integrantes de la Comisién de Puntos Legislativos y Técnica
Parlamentaria, permitieron al Instituto colaborar en la construccién de la Ley de
Archivos del Estado.

Para ello, se compartié de manera colegiada con el Archivo General de Estado y el Poder
Legislativo, la perspectiva desde la 6ptica de la transparencia, la maxima publicidad, la
divulgacion de documentos de interés publico, el acceso a la informacién a la justicia y
la construccién de la memoria histdérica sobre el proceso de enriquecimiento del marco
legal en materia de archivos.
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En coordinaciéon con el Instituto Electoral de Quintana Roo y el Comité de Participaciéon
Cludadana, se reactivo el Observatorio Electoral 2024, Te estoy viendo-Taan in wilikech,
con el que se promueven mecanismos de vigilanciay la participacién ciudadana durante
el proceso electoral 2024, con la finalidad de que las personas candidatas durante su
compafa cumplan con salvaguardar la democracia y promover la participaciéon de
la ciudadania. El observatorio permite que las personas interesadas de Informacién
conozcan sobre: gastos en campana; compromisos de compafa; cumplimento de
requisitos para ser candidatos o candidatas y las declaraciones 3 de 3.

Se establecié hacer la entrega del distintivo de “Escuela transparente”, a aquella
nueva obra de infraestructura educativa impulsada por el Instituto de Infraestructura
Educativa de Quintana Roo, al cumplir con su misién de servicio beneficiando cada
vez a mas estudiantes, privilegiando su responsabilidad, coordinar acciones de obra
publica de calidad, ajustada y equipada acorde a las necesidades actuales, que durante
su construccién de inicio a fin, cumpla con las obligaciones de transparencia activa y
proactiva, destinando un micrositio para brindar informacién relacionada con el uso y
destino de los recursos publicos autorizados para mejorar la calidad equipamiento y
sustentabilidad de estos nuevos planteles educativos publicos en Quintana Roo.

Como parte de los trabajos dentro de la comisién de derechos humanos, equidad de
género e inclusién social del SNT, se promovieron acciones de fomento al ejercicio
del derecho de acceso a la informacién y la proteccién de datos personales, con una
perspectiva incluyente hacia el Sistema Nacional, disefdandose dos instrumentos para el
desarrollo de politicas de promocién de los derechos tutelados, asi como de facilitaciéon
del ejercicio de otros derechos humanos, siendo estos:

« Guia para el Disefio de Politicas Publicas de Transparencia y Acceso a la
Informacién con enfoque Basado en Derechos Humanos.

. Guia orientadora para el adecuado manejo de la Informacién sobre Migracién
y Trata de Personas.

Para acercar servicios de asistencia juridica, asesoria en tradmites y buscar una solucién
justa e igualitaria entre las personas que se les dificulta acceder a ellos por carecer de
recursos econdmicos u otras circunstancias, el Instituto se sumo a las “Caravanas de
Justicia para el Bienestar” impulsadas por la Gobernadora del Estado, de esta forma
se viene brindando informacién en distintas ciudades y localidades principalmente
sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y de proteccién de
datos personales en posesidn de sujetos obligados, asi como sobre los mecanismos de
defensa.

En el marco del Dia Internacional contra la Corrupcién, en colaboracién con la XVI
Legislatura de Quintana Roo y el INAI, se realizé la conferencia magistral “Parlamento
Abierto, Principios basicos y buenas practicas”, con la que se sensibilizé a personas
servidoras publicas adscritas a diferentes sujetos obligados de la Ley y personas
interesadas de Informacién, sobre la importancia de establecer mecanismos y
herramientas para la adopcién del modelo de gobierno abierto al interior de las
instituciones publicas.
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Parte 3. Transparencia, acceso a la informacion
y rendicién de cuentas

3.1. Transparencia reactiva

Durante el ejercicio 2023 al 2024, se recibieron 217 solicitudes de Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, las cuales se atendieron al 100% en tiempo y forma.

217

82

Numero de solicitudes en las que no fue posible 121
identificar el tipo de solicitante.

217

En ese sentido, se reporta que por segundo afo consecutivo, la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del estado de Quintana Roo, recibié el “RECONOCIMIENTO POR BUENAS
PRACTICAS DE TRANSPARENCIA", en el marco del evento denominado Presentacién de los
Resultados de la Verificaciéon Virtual Oficiosa 2022 aplicada a todos los Sujetos Obligados de la
Ley del Estado de Quintana Roo, dicho reconocimiento se le otorga con un nivel de cumplimiento
del 100% a la publicacién de la informacién en el portal de transparencia, siendo uno de los
mejores evaluados de 107 sujetos obligados en el Estado.




3.2. Transparencia activa

Durante el periodo 2023- 2024, se hizo entrega de informacién relacionada al numero de
campanas de capacitacién realizadas, teniendo como objetivo el combate a la corrupcién,
seflalando el publico al que fue dirigido, duracién, las métricas, medios utilizados para la difusién,
asi como el impacto y los resultados obtenidos.

Asi mismo, se hizo entrega de los proyectos de metodologias, indicadores y politicas integrales
relacionadas con la prevencién, detecciéon, disuasién de hechos de corrupcién y de faltas
administrativas, fiscalizacion y control de recursos publicos, asi como de la planeaciény acciones
ejecutadas por la Secretaria Ejecutiva (incluyendo metodologia, fecha de inicio, de término, listas,
tipo de ejercicio, resultados del ejercicio) para atender las necesidades especificas de las mujeres,
personas de la diversidad sexual, personas no binaries y trans que han sido victimas de hechos
de corrupcién, en el disefio, implementacidén y evaluacién de la Politica Estatal Anticorrupcién
por medio de su participacién decisoria efectiva, desagregados por ano del periodo 2018 a 2022.

Por otra parte, se hizo entrega de los Anteproyectos que realizé la Secretaria Técnica a través de
su participacion en la Comisién Ejecutiva, sobre indicadores y metodologias para la mediciéon
y seguimiento del fenédmeno de la corrupcién y su relacién con el impacto diferenciado de
las mujeres, personas de la diversidad sexual, personas no binaries y trans, asi como para la
evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos y metas de la Politica Nacional y Estatal, las
politicas integralesy los programasy acciones que implementen las autoridades que conforman
el Sistema Nacional y Estatal, desagregados por afio del periodo 2018 a 2022.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 91, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Quintana Roo, la SESAEQROO publica en la Plataforma
Nacional y en su portal de internet, en forma permanente y actualizada, las fracciones de
la Direccién y/o Jefatura a su cargo, con acceso al publico de acuerdo con sus facultades,

atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacién de caracter comun
en cuanto a los temas, documentos y politica, de acuerdo a la siguiente tabla de aplicabilidad.

13 ARTOIFRXIII
19 ARTO1FRXIX Servicios que presta el sujeto obligado
20 ARTOIFRXX Tramites que realizan

39 ARTOTFRXXXIX_F39A Informe de sesiones del Comité de Transparencia

29 ARTI1FRXXIX Informes emitidos

39 ARTI9IFRXXXIX_F39B Informe de Resoluciones del Comité de Transparencia

Datos de la Unidad de Transparencia

39 ARTO1FRXXXIX_F39C Integrantes del Comité de Transparencia




59

49

50

30

37

37

46

50

50

33

35

35

35

46

ARTIIFRXXXIX_F39D

ARTIIFRXLIX

ART91FRL_F50B
ART92
ARTITFRXXX

ARTIIFRXXXVII_F37A

ARTIIFRXXXVII_F37B

ARTO1FRXLVI_F46A

ART91FRL_F50A
ART91FRL_F50C
ART9IFRI

ARTITFRXXXIII

ARTITFRXXXV_F35A

ART9IFRXXXV_F35B

ARTIIFRXXXV_F35C

ART91FRXLVI_F46B

ART9IFRIV

Calendario de sesiones ordinarias del Comité de Transparencia

Mecanismos de presentacion directa de peticiones, opiniones, quejas,
denuncias o sugerencias

Preguntas Frecuentes

Tabla de Aplicabilidad

Estadisticas generadas

Mecanismos de participacién ciudadana

Resultado de los mecanismos de participacion

Actas de sesiones del Comité Coordinador

Informacién de Interés Publico

Transparencia Proactiva

Normatividad aplicable

Convenios de coordinacién

Recomendaciones emitidas por la
Comisiéon Nacional de Derechos Humanos

Los sujetos obligados involucrados en casos especiales emitidos por la
CNDH o los organismos estatales facultados publicaran la informacion
derivada de la(s) recomendacion(es) emitida(s).

Recomendaciones emitidas por Organismos internacionales

Opiniones y recomendaciones del Comité Coordinador

Objetivos y metas institucionales
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5 ART9IFRV Indicadores de interés publico

6 ART9IFRVI Indicadores y Resultados

7 ART91FRVII Directorio

21 ARTIIFRXXI_F21A Presupuesto asignado anual

23 ARTOIFRXXIII_F23A Programa Anual de Comunicacion Social

23 ARTOIFRXXIII_F23B E.roggfzién de recursos por contratacion de servicios de impresion,
difusiéon y publicidad

23 ARTOIFRXXIII_F23C Utilizacion de los Tiempos Oficiales: tiempo de Estado y tiempo fiscal

23 ARTOIFRXXIII_F23D Mensaje'e hipervfnc;qlo a la informacioén relacionada
con los Tiempos Oficiales

26 ARTI9IFRXXVI Personas que usan recursos publicos

27 ARTOIFRXXVII Las cgncgsmnes, contratos, convenios, permisos, licencias o
autorizaciones otorgadas

28 ARTOIFRXXVIII_F28A Procedimientos de licitacion publica e invitacion
a cuando menos tres personas

28 ART91FRXXVIII_F28B Procedimientos de Adjudicacion Directa

32 ARTI1FRXXXII Padrén de proveedores y contratistas

34 ARTOIFRXXXIV_F34A Inventario de bienes muebles

34 ARTOIFRXXXIV_F34B Inventario de altas practicadas a bienes muebles

34 ARTITFRXXXIV_F34C Inventario de bajas practicadas a bienes muebles

34 ARTIIFRXXXIV_F34D Inventario de bienes inmuebles




34

34

34

10

10

1

14

16

16

17

42

42

ARTIOIFRXXXIV_F34E

ARTIIFRXXXIV_F34F

ARTIIFRXXXIV_F34G

ARTOIFRII_F2A

ART9IFRII_F2B

ARTOIFRIII

ARTIIFRVIII A

ART91FRVIII B

ART91FRX_F10A

ART9IFRX_F10B

ARTIIFRXI

ARTIIFRXIV

ARTO1FRXVI_F16A

ART91FRXVI_F16B

ARTIIFRXVII

ARTOIFRXLII_F42A

ARTOIFRXLII_F42B

Inventario de altas practicadas a bienes inmuebles

Inventario de bajas practicadas a bienes inmuebles

Inventario de bienes muebles e inmuebles donados

Estructura Organica

Organigrama

Facultades de cada area

Remuneracion bruta y neta

Tabulador de sueldos y salarios

Personal y Plazas vacantes del personal de base y confianza

Total de plazas vacantes y ocupadas del personal de base y confianza

Personal contratado por honorarios

Concursos para ocupar cargos publicos

Condiciones generales de trabajo y sindicatos

Recursos publicos entregados a sindicatos

Informacién curricular y sanciones administrativas

Hipervinculo al listado de pensionados y jubilados

Listado de jubilados y pensionados y el monto que reciben




45 ART9IFRXLV
9 ART91FRIX

21 ARTOIFRXXI_F21B Ejercicio de los egresos presupuestarios

Catalogo de disposicion documental y guia simple de archivos

Gastos por concepto de vidticos y representacion

21 ARTIIFRXXI_F21C Cuenta publica

24 ARTOIFRXXIV Resultados de auditorias realizadas
25 ARTIIFRXXV Resultados de la dictaminacion de los estados financieros

31 ARTIIFRXXXI_F31A Gasto por Capitulo, Concepto y Partida
31 ARTIIFRXXXI_F31B Informes financieros contables, presupuestales y programaticos

41 ART91FRXLI Estudios financiados con recursos publicos

43 ARTOIFRXLIII_F43A Ingresos recibidos por cualquier concepto por el sujeto obligado

43 ARTO1FRXLIII_F43B Responsables de recibir, administrar y ejercer los ingresos

12 ARTOIFRXII Declaraciones de situacion patrimonial
18 ARTOIFRXVIII Sanciones administrativas
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3.3. Transparencia proactiva

La SESAEQROO cuenta con diversas redes sociales que promueven la difusidén y socializacién
de las actividades llevadas a cabo durante todo el afio, entre las que se encuentran Facebook,
Twitter, Instagram y Tik Tok, las cuales durante el periodo 2023 a la fecha, han tenido un
incremento significativo conforme a lo siguiente:

1.- Facebook. Con un total de 150 publicaciones en diferentes materiales de difusién, como
son infografias, banners, notas informativas, videos, transmisiones en vivo de diferentes
eventos, informacidn relativa al SAEQROO, celebracién de sesiones ordinarias y extraordinarias,
seguimiento a proyectos del PI-PAEQROQO, entre otros.

Cantidad de publicaciones Facebook 2023-2024

3%

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Asimismo, se informa que en el mes de junio del 2023 se tenia un total de seguidores de 513
seguidores, la cual a la presente fecha ha incrementado a un total de 747 perfiles, es decir, en
este periodo se han generado 237 seguidores nuevos, lo que suma un aumento del 300.4% con
respecto al periodo anterior.

Finalmente, se destaca que Facebook es la red social con mas interaccién de la SESAEQROO
al tener un alcance de 1758 personas, esto es, que pertenece a los perfiles que han visualizado,
compartido o reaccionado a las publicaciones de la red social, y con 739 personas que han
visualizado la pagina de Facebook.

Link pagina Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100069174370744


https://www.facebook.com/profile.php?id=100069174370744
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2.- Twitter. Creado en el mes de julio del afio 2023, por lo que se considera de reciente creacion,
en la cual se comparten posts y videos referentes a eventos, fechas conmemorativas e
informacioén relevante respecto al SAEQROO, a menos de un ano se han realizado un total de 125
publicaciones, tal y como lo refiere la siguiente grafica:

Publicaciones de Twitter 2023-2024

4.3%

- -4

Fuente: Elaboracion propia (2024)

@ ~goz3
‘ Sep-23
. Oct-23

En general, la red social de Twitter ha tenido un estatus activo en este periodo, al contar con
publicaciones de mas de 1000 perfiles como alcance, es decir visualizacién de la publicacién, del
mismo modo que cuenta con 43 seguidores activos que alrededor de la mitad han reposteado

alguna de las publicaciones generadas.

Link pagina de Twitter: https://twitter.com/sesaegroo



https://twitter.com/sesaeqroo
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3.- Instagram. Creada en el afo 2023, con un total de 112 seguidoresy un total de 58 publicaciones
a la fecha, mismas que se dividen de la siguiente manera:

@ Publicaciones de Instagram 2023-2024
S

Fuente: Elaboracion propia (2024)

%

Cabe destacar que se realizan publicaciones de fotografias, banners, efemérides y videos cortos
gue se conocen como reels, los cuales tienen la opcién de aparecer en la busqueda y explorador
de videos de personas que aln no nos siguen, aumentado la posibilidad de darnos a conocer
como Institucion.

Actualmente se cuenta con 19 reels, de los cuales se tiene un alcance minimo de visualizaciones
de 34 perfiles y un maximo de 238 personas, asi mismo con respecto a las historias (aquellas que
solo tienen una duracién de 24 horas), se tiene un total de 47, las cuales han sido videos cortos
de eventos, proyectos e informacién relevante para la ciudadania.

Link de la pagina de Instagram: https://www.instagram.com/sesaeqroo/



https://www.instagram.com/sesaeqroo/
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4.- Tik Tok. Red social de reciente creacién al ser estadisticamente una de las mas populares en
las juventudes, misma que tiene un total de 19 videos, los cuales se distribuyen de la siguiente
manera:

Publicaciones de Tik Tok 2023-2024

Fuente: Elaboracion propia (2024)

A través de esta plataforma se ha logrado un alcance maximo de 1786 visualizaciones en videos
y un minimo de 237 perfiles, logrando un buen nivel de actividad, con un total de 7 seguidores
y 120 me gusta a los videos realizados.
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lll. Sistema Local de Informacién y su vinculacion
con la Plataforma Digital Nacional (PDN)

Los integrantes que conforman el Sistema Anticorrupciéon del Estado destinan dentro del
presente informe, un espacio exclusivo para hacer llegar a las personas servidoras publicas
y ciudadania en general, todo lo relativo al status que actualmente guarda el Sistema Local
de Informacidén (SLI) y su interconexidn e interoperabilidad con la Plataforma Digital Nacional
(PDN).

Para ello, es crucial poner en contexto al lector, seflalando que la PDN se puede entender
como el “cerebro” virtual del Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA), ya que es un mecanismo
disefiado para contribuir al cumplimiento de las tareas y responsabilidades propias del combate
a la corrupcién, la cual se integra de diferentes partes informaticas que se conectan entre si
y agrupan datos importantes mediante 6 subsistemas, los cuales se enlistan y nombran a
continuacion:

« Sistema 1. Sistema de evolucién patrimonial, de declaracién de intereses y constancia
de presentacién de declaracion fiscal.

« Sistema 2: Sistema de los servidores publicos que intervengan en procedimientos de
contratacién publica.

« Sistema 3: Sistema nacional de servidores puUblicos y particulares sancionados.

« Sistema 4: Sistema de informacién y comunicacién del Sistema Nacional y del Sistema
de Fiscalizacion.

. Sistema 5: Sistema de denuncias publicas de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

« Sistema 6: Sistema de informacién publica de contrataciones.

Es importante entender que la PDN no almacena ni genera datos por si misma, sino que actua
como intermediaria que permite la interconexién entre las diferentes entidades estatales a
través de sus propios Sistemas Locales de Informacién.

Visto desde todas sus bondades, es una herramienta importante para la ciudadania porque
facilita el acceso a informacidén relevante sobre la lucha contra la corrupcién, realizar consultas
sobre la evolucién patrimonial de los servidores publicos, las contrataciones gubernamentales,
las denuncias de actos corruptos, entre otros aspectos clave.

Esto significa que cualquier persona interesada en conocer mas sobre cdémo se estdn manejando
los recursos publicos, quiénes estan involucrados o cdémo se estan investigando casos de
corrupcién, ademas promueve la transparencia y la rendicién de cuentas, ayudando a fortalecer
la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales.

En resumen, la PDN no solo es una herramienta para las autoridades encargadas de combatir
la corrupcién, sino que su destino es que los ciudadanos que participan activamente en la
vigilancia del uso adecuado de los recursos publicos y en la promocidén de la integridad en la
gestién gubernamental dispongan de herramientas para hacerlo.

En Quintana Roo, es a través de la Secretaria Ejecutiva que se opera, administra y se brinda el
soporte técnico e insumos a las dependencias y entidades para que de manera permanente
se encuentre activa la informacién en el Sistema Local de Informacién (SLI), el cual a su vez
interconectaeinteroperalainformacién generada porlas propiasinstitucionesgubernamentales
para que sea consultable en la PDN.

Es asi, que a continuacién se presentan los avances comprendidos para el periodo que abarca
el presente informe.
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Interoperabilidad con la PDN

Se reporta que, los entes estatales y municipales actualmente aportan el 46% de su informacién
a la Plataforma Digital Nacional, cabe destacar que existe una amplia participacién en el sistema
uno de declaraciones patrimoniales (S1), con 22 entes publicos participando de un total de 23, tal
como se puede apreciar en la imagen que se presenta a continuacion.

Radiografia de la interconexién
en Quintana Roo

@

Sistema de servidores

Sistema de

declaraciones Publicos en
Poder Ejecutivo contrataciones
Quintana Roo

' 4 Poder Legislativo

A Poder Judicial

estatal
aportada

Entes auténomos

46% Municipios sa —\I

K‘Qﬁ
Sistema de Sistema de

sancionados contrataciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)

¢ Cémo vamos?

La SESAEQROO, mediante la firma del convenio para la gestién y transmisidon de informacion
al Sitio Central de Datos de la SESAEQROO, ha trabajado con diversos entes proveedores de
la informacién: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, érganos auténomos y
contralorias municipales.

A la fecha, de un total de 23 entes publicos del estado, 21 firmaron el convenio y 2 estan en
proceso de firma.

100%
Fi 90%
Irmads 80%
70%
de 09
convenio 60%
d laboracion 20%
e colaporacio 40%
30%
20%
10%

)

0% -
Firmaron Proceso

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El estado de Quintana Roo, a través de los proveedores de informacién ha aportado a la PDN, un
total de 226,907 declaraciones patrimoniales publicas, siendo la Secretaria de la Contraloria el
maximo proveedor de datos, tal como se muestra en la presente ilustracién.

Entes conectados en el Sistema 1

Sistema de evolucién patrimonial, de declaracién de intereses
y constancia de presentacién de declaracién fiscal.

o,
4%
Conectados En proceso
Conectados En proceso Total
Fuente: Elaboraciéon propia (2024)
o,
96%
Declaraciones patrimoniales publicas en PDN
@ TIAQROO @ CDHEQROO @ TEQROO UVASEQROO @ UAEQROO @ SESAEQROO
@ PODERLEGISTALIVO @ SECOES @ 'EQrROO @ FcE @ 'DAIPQROO @ BACALAR
@ BENITO JUAREZ @ JOSE MARIA MORELOS FELIPE CARRILLO PUERTO LAZARO CARDENAS (@ ISLAMUJERES (@ OTHONP.BLANCO
@ TuLuMm @ PUERTO MORELOS @ COzUMEL @ SOLIDARIDAD
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Fuente: Elaboracion propia (2024)




En lo que se refiere al sistema de servidores publicos que intervienen en el proceso de
contratacién (Sistema 2), se observa que 8 instituciones publicas se encuentran conectadas
de un total 24.

Entes conectados en el Sistema 2

Sistema de los servidores publicos que intervengan en
procedimientos de contrataciones publicas.

33% Conectados En proceso

Se 8 16 24
Conectados En proceso Total

Fuente: Elaboracién propia (2024)
67%

Respecto del sistema de personas sancionadas por faltas graves (Sistema 3), se tiene como

Unicas dos autoridades competentes, el Tribunal de Justicia Administrativa de Quintana Roo y
el Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo.

Entes conectados en el Sistema 3

Sistema nacional de servidores publicos y
particulares sancionados.

Conectados En proceso
50% 50% S3 1 1 24
Conectados En proceso Total

Fuente: Elaboracion propia (2024)




Finalmente en el sistema de contrataciones publicas (Sistema 6), la SESAEQROO es la Unica en
aportar informacién a la PDN de un total de 23 entes publicos, toda vez que este sistema audn se
encuentra en proceso de desarrollo a nivel nacional.

Entes conectados en el Sistema 6
Sistema de informacién publica de contrataciones

4%

Conectados En proceso
S6 1 22 23
Conectados En proceso Total

Fuente: Elaboracion propia (2024)

96%

En seguimiento a los trabajos de implementaciéon del Estdndar de Datos para las Contrataciones
Abiertas (EDCA) en el sistema 6 de la PDN, asi como del sistema 5, la SESAEQROO ha
participado en diversas reuniones de trabajo, asi como en el Programa de Capacidades Técnicas
implementado por la SESNA en torno a los temas de Ciberseguridad y Evaluacién de Impacto

de Datos Personales.




IV. Informacion estadistica detallada en materia
anticorrupcion para el ejercicio fiscal 2023 en
cumplimiento al articulo 42 de la Ley del SAEQROO

Los 6rganos internos de control representan los guardianes fundamentales dentro de una
organizacién, responsables de la supervisién y prevencién de cualquier forma de corrupcion
y practicas indebidas. Su rol crucial consiste en identificar irregularidades en entidades y
dependencias, promoviendo transparencia, rendicién de cuentas y contribuyendo a preservar
la integridad y confianza en instituciones, tanto publicas como privadas. En resumen, son piezas
clave en la lucha interna contra la corrupcién y malas practicas.

Cuando se aborda la cuestidn de la corrupcién en Quintana Roo, resulta imperativo poner a
disposicién de las y los ciudadanos los resultados mas destacados de las actividades esenciales
realizadas por estos 6rganos.

Informacién estadistica proporcionada por los ()rganos Internos de Control
(OIC) del Estado

Para la operacién del Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA), los OIC de las entidades y
dependencias de los distintos poderes y niveles de gobierno adquieren una responsabilidad
central en la aplicacién de medidas de prevencién y control de la corrupcién en las actividades
institucionales. De acuerdo con las reformas que establecié el SNA, los OIC son los encargados
de iniciar investigaciones, substanciar y sancionar los procedimientos por faltas administrativas
no graves e informar a las autoridades competentes de las faltas graves y aquellas que pudieran
constituir un delito para que sean investigados y sancionados conforme al procedimiento penal.

Es por ello que resulta fundamental dedicar un apartado especial para resaltar la informacién
estadistica sobre el ejercicio de las funciones sustantivas de cada OIC en materia anticorrupcién,
misma que es integrada y clasificada en las tablas que a continuacién se presentan:

Poderes del Estado

Poderes del Estado

Informacién Estadistica Poder Poder Poder
Ejecutivo Legislativo Judicial
* * *

1. De las auditorias

1.1. NGimero de auditorias/revisiones aplicadas. 29 2 7 9
1.2. NUmero de observaciones emitidas: 76 6 23 29
1.2.1 Preventivas 7 7
1.2.2 Correctivas 10 10
1.2.3 Por hechos consumados 0 0
1.3. NUmero de observaciones solventadas 16 4 9 13
1.3.1 Preventivas 4 4
1.3.2 Correctivas 7 7
1.4. NUmero de observaciones pendientes por solventar - 2 14 16

1.4.1 Preventivas 3 3
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Poderes del Estado

Informacién Estadistica Poder Poder Poder
Ejecutivo Legislativo Judicial
* * *

1.4.2 Correctivas 3 3

2. De las denuncias

2.1. Numero de denuncias recibidas por presuntas faltas

administrativas segun el medio de recepcioén:

2.1.1 Escrita 38 89 127
2.1.2 Oral 0 0 0

2.2. Numero de denuncias recibidas por presuntas faltas

administrativas atendiendo al estatus:

2.2.1 Procedente (se turna a investigacion) 38 89 127
2.2.2 No procedente (no cuenta con datos o indicios) 1 0 1
2.2.3 Pendientes de atencion (0] (0] (0]
2.2.4 Otros 0 0 0

3. De las investigaciones

3.1. Numero de investigaciones iniciadas por presuntas

5798
faltas administrativas:
3.1.1 De oficio 35 (0] 35
3.1.2 Por denuncia 3 89 92
3.1.3 Derivado de auditorias 0 0 0
3.2 Numero de investigaciones concluidas por presunta
responsabilidad de faltas administrativas:
3.2.1 Acuerdo de conclusién y archivo del expediente 4 75 79
3.2.2 Informe de presunta responsabilidad administrativa 15 0 15
3.2.3 Otro tipo de conclusiéon 0 0 0
4. Procedimientos de responsabilidad administrativa
4.1 Nimero de procedimientos de responsabilidad 1225
administrativa por faltas no graves:
4.1.1 Iniciados 2 2
4.1.2 Concluidos 1 1
4.1.3 En tramite 1 1
4.2. Numero de procedimientos de responsabilidad
concluidos segun tipo de resolucion:
4.2.1 De existencia de responsabilidad administrativa 1 1
4.2.2 De no no existencia de responsabilidad administrativa 0 0
4.2.3 Sobreseimiento (0] (0]

4.2.4 Envio del expediente al tribunal competente
(faltas graves).

4.2.5 Improcedencia 0 0




Informacién Estadistica

4.2.6 Otros

4.3 Numero de personas servidoras publicas con
responsabilidad administrativa:
4.3.1 Sancionados

4.3.2 Con beneficio de abstencién

4.4. Numero de personas servidoras publicas sancionados:
4.4.1 Amonestacion publica

4.4.2 Amonestacion privada

4.4.3 Suspension

4.4.4 Destitucion

4.4.5 Inhabilitacion

5. Determinaciones notificadas por el TJAQROO derivadas
de faltas graves

5.1. Numero de sentencias notificadas por el TJAQROO
5.1.1 De existencia de responsabilidad administrativa firme
5.1.2 De no existencia de responsabilidad administrativa
5.1.3 Sobreseimiento

5.1.4 Reclasificacion de la falta

5.1.5 Improcedencia

5.1.6 Otro

5.2 Numero de personas servidoras publicas con
responsabilidad administrativa

5.2.1 Sancionados

5.2.2 Con beneficio de abstencién de imponer sancién o de

iniciar procedimiento

Poder
Ejecutivo
*

Poderes del Estado

Poder
Legislativo
*

—_

O O O O

O O O O O

—_

Poder
Judicial
*

O O O O

O O O O O

Fuente: elaboracion propia con la informacién enviada por cada OIC.
*Corresponden al periodo septiembre 2022 - septiembre 2023.




Organismos Constitucionalmente Auténomos y descentralizados

Organismos Constitucionalmente Auténomos y descentralizados

Informacién Estadistica SESAE TE FGE IDAIP IE TIA CDH Unidad de
QROO QROO (e]>e]0) (e]>e]0) QROO QROO  Vigilancia Total

1. De las auditorias 5 2 13 3 5 3 1 3 1 36
1.1. Numero de auditorias/revisiones aplicadas.

1.2. NiUmero de observaciones emitidas: 1 n 37 89 3 141
1.2.1 Preventivas 6 12 3 3 24
1.2.2 Correctivas 6 5 8 19
1.2.3 Por hechos consumados 0 0 0 0
1.3. Niumero de observaciones solventadas 12 1 n 37 89 3 153

1.4. NUmero de observaciones pendientes por solventar
1.4.1 Preventivas 67 67
1.4.2 Correctivas 2 2

2. De las denuncias

2.1. Numero de denuncias recibidas por presuntas faltas

administrativas segun el medio de recepcion: 0 0
2.1.1 Escrita 6 1 3 10 3 7 3 12

2.1.2 Oral (0] (0] o o o o ¢}
2.2. Numero de denuncias recibidas por presuntas faltas

administrativas atendiendo al estatus:

2.2.1 Procedente (se turna a investigacion) 6 0 3 0 3 7

2.2.2 No procedente (no cuenta con datos o indicios) (0] 0 0 1 0 o

2.2.3 Pendientes de atencién 0 0 0 9 0 0

2.2.4 Otros 0 0 0 o 0

3. De las investigaciones

3.1. Numero de investigaciones iniciadas por presuntas o o

faltas administrativas:
3.1.1 De oficio (0] 93 0 0




Informacién Estadistica

3.1.2 Por denuncia

3.1.3 Derivado de auditorias

3.2 Numero de investigaciones concluidas por presunta
responsabilidad de faltas administrativas:

3.2.1 Acuerdo de conclusioén y archivo del expediente
3.2.2 Informe de presunta responsabilidad administrativa

3.2.3 Otro tipo de conclusiéon

4. Procedimientos de responsabilidad administrativa
4.1 Numero de procedimientos de responsabilidad
administrativa por faltas no graves:

411 Iniciados

4.1.2 Concluidos

4.1.3 En tramite

4.2. Numero de procedimientos de responsabilidad
concluidos segun tipo de resolucion:

4.2.1 De existencia de responsabilidad administrativa
4.2.2 De no no existencia de responsabilidad
administrativa

4.2.3 Sobreseimiento

4.2.4 Envio del expediente al tribunal competente
(faltas graves).

4.2.5 Improcedencia

4.2.6 Otros

4.3 Numero de personas servidoras publicas con
responsabilidad administrativa:

4.3.1 Sancionados

SESAE
(0]2{e]e}

Organismos Constitucionalmente Auténomos y descentralizados

=
QROO

FGE

30
50

40

Al

40

27

IDAIP
QROO

IE
QROO

TIA
QROO

CDH
QROO

Unidad de
Vigilancia

Total

42
43

42




Informacién Estadistica

UQROO

SESAE
QROO

Organismos Constitucionalmente Auténomos y descentralizados

TE
QROO

4.3.2 Con beneficio de abstencién

4.4. Numero de personas servidoras publicas
sancionados:

4.4.1 Amonestacion publica

4.4.2 Amonestacion privada

4.4.3 Suspension

4.4.4 Destitucion

4.4.5 Inhabilitacion

4.5 Numero de recursos de revocacion:
4.5.1 Iniciados

4.5.2 Resueltos

4.5.3 En tramite

4.6 NUumero de resoluciones de recursos de revocacion:
4.6.]1 Confirma

4.6.2 Revoca

4.6.3 Modifica

4.7 Numero de medidas cautelares impuestas:
4.7.1 Suspension temporal del Sevidor Publico
4.7.2 Exhibicién de documentos originales
4.2.3 Apercibimiento o multa

4.2.4 Embargo precautorio

4.2.5 Otras

5. Determinaciones notificadas por el TJAQROO
derivadas de faltas graves

5.1. Numero de sentencias notificadas por el TJAQROO

5.2 Numero de personas servidoras publicas con

responsabilidad administrativa

0

FGE IDAIP IE TIA CDH Unidad de
QROO QROO QROO QROO Vigilancia
18 (o] (o]
(o]
4
3 1
3
1
16 1
6 (o]
0
(o]
3 (o]
(o] (o]
o
2 (o]
(o] (o]
(o] o
(o] (o]
(o] (o]
0 0 0
(o] (o]

Fuente: elaboracién propia con la informacién enviada por cada OIC.




Municipios

Contralorias municipales*
Informacién Estadistica

BAC PM TULUM IMM

1. De las auditorias

1.1. Nimero de auditorias/revisiones aplicadas. 16 1l 4 8 4 7 5 0 2
1.2. Nimero de observaciones emitidas: 4 0

1.2.1 Preventivas 52 78 1 0 20 16
1.2.2 Correctivas 0 16 16 19 3 20 16
1.2.3 Por hechos consumados 0 10 0

1.3. NUmero de observaciones solventadas 51 21 0 0 22 (0]

1.3.1 Preventivas 6] (0]

1.3.2 Correctivas 2 17

1.4. Numero de observaciones pendientes por solventar 1 73 15 19 3 2 4 (0]

1.4.1 Preventivas

1.4.2 Correctivas

2. De las denuncias

2.1. Niumero de denuncias recibidas por presuntas faltas

administrativas segun el medio de recepcioén:

2.1.1 Escrita 21 32 65 2 13 17 21 n 26 73
2.1.2 Oral 0 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0]

2.2. Numero de denuncias recibidas por presuntas faltas

administrativas atendiendo al estatus:

2.2.1 Procedente (se turna a investigacion) 137 n 65 14 n 7 21 n 26 71
2.2.2 No procedente (no cuenta con datos o indicios) 74 20 0 2 2 10 18 0 0 2
2.2.3 Pendientes de atencién 0 (o] (o] 0 0 18 o 0

2.2.4 Otros 0 (0] (0] (0] (0] 0 (0] (0]

3. De las investigaciones

3.1. Numero de investigaciones iniciadas por presuntas

faltas administrativas:




Contralorias municipales*

Informacién Estadistica
PM TULUM IMM

3.1.1 De oficio 1 0 0 0 4 0 (0] (0] 15 1
3.1.2 Por denuncia 135 64 60 2 13 7 5 n 26 70
3.1.3 Derivado de auditorias 1 2 5 14 13 2 18 0 1 (0]

3.2 Numero de investigaciones concluidas por presunta

responsabilidad de faltas administrativas:

3.2.1 Acuerdo de conclusién y archivo del expediente m 31 6 2 65 29 1 o 10 17
. . . 0

3.2.2 Informe de presunta responsabilidad administrativa 63 70 40 2 36 52 3 (o] 5 13

3.2.3 Otro tipo de conclusiéon 0 0 0 0 2 2 0 (0] 0 0

4. Procedimientos de responsabilidad administrativa
4.1 Niumero de procedimientos de responsabilidad

administrativa por faltas no graves:

4.1.1 Iniciados 61 73 48 1 34 54 8 (0]
4.1.2 Concluidos 38 58 26 8 29 5 1 (0] 3
4.1.3 En trdmite 63 41 48 2 5 49 7 0 6 6

4.2. Numero de procedimientos de responsabilidad

concluidos segun tipo de resolucion:

4.2.1 De existencia de responsabilidad administrativa 43 69 5 n 3 2 0 2 7
4.2.2 De no no existencia de responsabilidad

o ) 13 3 27 0 1 0 0 0 0
administrativa
4.2.3 Sobreseimiento (0] (0] 0 0 0 (o] 0 0 0 1
4.2.4 Envio del expediente al tribunal competente

2 0] 0] 0] 3 0] 2 0 (0] (0]

(faltas graves).
4.2.5 Improcedencia 0 0 0 0 0 0 (0] (0] (0] o]
4.2.6 Otros o Y 0 0 Y Y Y] Y] 0 0

4.3 Numero de personas servidoras publicas con
responsabilidad administrativa:

4.3.1 Sancionados 25 69 5 8 5 3 6 0 3 7




Informacién Estadistica

4.3.2 Con beneficio de abstencién de iniciar

procedimiento y con beneficio de imponer sancion

4.4. Numero de personas servidoras publicas
sancionados:

4.4.1 Amonestacion publica

4.4.2 Amonestacion privada

4.4.3 Suspension

4.4.4 Destitucion

4.4.5 Inhabilitacion

4.5 Numero de recursos de revocacion:
4.5.1 Iniciados

4.5.2 Resueltos

4.5.3 En tramite

4.6 NUumero de resoluciones de recursos de revocacion:
4.6.]1 Confirma

4.6.2 Revoca

4.6.3 Modifica

4.7 Numero de medidas cautelares impuestas:
4.7.1 Suspension temporal del Sevidor Publico
4.7.2 Exhibicién de documentos originales
4.2.3 Apercibimiento o multa

4.2.4 Embargo precautorio

4.2.5 Otras

5. Determinaciones notificadas por el TJAQROO
derivadas de faltas graves

5.]. NUmero de sentencias notificadas por el TJAQROO

13

10

14

o

O O O O O o

O O O O O

52

O O O O O
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Contralorias municipales*

Informacién Estadistica
BAC 2\ TULUM IJMM

5.1.1 De existencia de responsabilidad administrativa firme 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.1.2 De no existencia de responsabilidad administrativa 3 0 (o] o] (o] (0] (0] (0] o
5.1.3 Sobreseimiento 3 0 0 (o] (o] 0 0 0 0
5.1.4 Reclasificacion de la falta 0 (o] 0 0 0 0 o} 0 0
5.1.5 Improcedencia (0] o] 0] 6] (0] (0] (0] 0 0
5.1.6 Otro o 0 1 0 0 0 o 0 0
5.2 Numero de personas servidoras publicas con

responsabilidad administrativa 8 ©

5.2.1 Sancionados 1 ] 0] 0] ] 0 (0] 0 0
5.2.2 Con beneficio de abstencién de imponer sancién o de " 0 0 0 0 0 0 0 0

iniciar procedimiento

Fuente: elaboracién propia con la informacién enviada por cada OIC.




Informacién estadistica de los resultados de la fiscalizaciéon de la cuenta publica 2022

La informacién que a continuacién se presenta, son extractos tomados del Informe General
Ejecutivo (IGE) presentado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO),
sobre los 153 informes individuales de la ejecucién de 247 auditorias en cumplimiento al
Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI) 2023 presentados ante la Comisién
de Hacienda, Presupuesto y Cuenta del H. Congreso del Estado, con la finalidad de aportar un
enfoque integral respecto de los resultados relevantes que se relacionan con la totalidad de las
observaciones en las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2022 de las
Entidades Fiscalizables que conforman el Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Tal cual se menciona en su pagina 9, este documento constituye un vinculo entre la ASEQROO Yy
el Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA) como lo cita la propia Ley en el articulo 35 en su segundo
parrafo.

250
200
Audltorlas _ 150
concluidas e informes
ST 100
individuales entregados
Cuenta publica 2022 50 -' .

Cumpllmlento Matenal aI Inversiones Fisicas
Fi

0
.Auditorias . Informes

Fuente: Informe general ejecutivo, cuenta publica 2022, Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo:
https://www.asegroo.mx/FCP/Otros_lnformes

Tipos de auditoria Auditorias Informes
Cumplimiento Financiero 164 101
Materia al Desempefio 39 31
Inversiones Fisicas u Obra Publica 44 21
Totales 247 153

Fuente: Informe general ejecutivo, cuenta publica 2022, Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo:
https://www.aseqroo.mx/FCP/Otros_Informes
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Financiamientos
7

Ingresos-Egresos

35 Ingresos

56

Auditorias
de cumplimiento

financiero

. Ingresos-Egresos
. Financiamiento

Egresos
66

Fuente: Informe general ejecutivo, cuenta publica 2022, Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo:
https://www.aseqroo.mx/FCP/Otros_Informes

Auditorias de Cumplimiento Financiero

Ingresos 56
Egresos 66
Ingresos-Egresos 35

Financiamiento

_

Fuente: Informe general ejecutivo, cuenta publica 2022, Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo:
https://www.aseqroo.mx/FCP/Otros_Informes
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Tipo de Entidad Fiscalizada Auditorias inlgi(%ﬁ'gfés

concluidas entregados

Poder Ejecutivo 3 1
Poder Legislativo 2 1
Poder Judicial 3 2
Administracion Publica Paraestatal 94 59
Administracion Publica Central 32 27
Organos Auténomos 13 9
Ayuntamientos 65 29
35 25

Administracién Publica Paramunicipal

Fuente: Informe general ejecutivo, cuenta publica 2022, Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo:
https://www.aseqroo.mx/FCP/Otros_Informes

Acciones emitidas

Tipo de Acciones Emitidas
Junio 23 Octubre 23 Febrero 24

Recomendacién 105 206 150 461
Pliego de Observaciones 1 31 25 57
Promocién de Responsabilidad 2 55 4l 101

Administrativa

Solicitud de Aclaracion

Fuente: Informe general ejecutivo, cuenta publica 2022, Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo:
https://www.aseqroo.mx/FCP/Otros_Informes
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461

Acciones Emitidas

206
(Por tipo)
105 101
55 48 44 7-i
1 25 29
N IR e

junio "23 octubre 23 febrero "23 Total
@ Recomendacién @ Pliego de Observaciones

Promocion de Responsabilidad Administrativa . Solicitud de Aclaracion

Fuente: Informe general ejecutivo, cuenta publica 2022, Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo:
https://www.aseqroo.mx/FCP/Otros_Informes

Acciones promovidas en el ejercicio 2023 por la ASEQROO ante otras instancias

Tipo de acciones Numero*
1. Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa 1
2. Denuncias de hechos (penales) 2
3. Expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa 452
3.1. Investigaciones en proceso 277
3.2. Investigaciones concluidas 175
4. Promociones de responsabilidad administrativa 101

sancionatoria
*Estas cifras corresponden a acciones ejecutadas durante el ejercicio 2023, sin embargo

pudieran corresponder a cuentas publicas de otros ejercicios fiscales.

Fuente: informacion elaborada por la ASEQROO
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De conformidad a lo establecido en la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de
Quintana Rooy con la finalidad de facilitar la comprensién de los datos vertidos en este informe
nos permitimos presentar el siguiente Glosario de Términos:

Recomendacién: No vinculante con fines de mejora en el control interno o de corregir probables
deficiencias administrativas que pudieran presentar riesgos de control interno o de operacién
administrativa.

Solicitud de Aclaracién: Se emite con la finalidad de requerir a las entidades fiscalizadas que
presenten informacién adicional para atender las observaciones que se hayan realizado.

Pliego de Observaciones: Observaciones en las que se detectan irregularidades con
probabilidades de que sean faltas administrativas graves y/o delitos relacionados con actos de
corrupcién en el que se determina en cantidad liquida los dafos o perjuicios, o ambos a la
hacienda publica estatal o municipal, o en su caso, al patrimonio de los entes publicos;

Promocién del ejercicio de la facultad de comprobacién fiscal: Se emite para informar a la
autoridad competente sobre un posible incumplimiento de caracter fiscal detectado en el
ejercicio de sus facultades de fiscalizacién;

Informe de presunta responsabilidad administrativa: la Auditoria Superior del Estado promueve
ante el Tribunal de Justicia Administrativa,en lostérminosdela Ley General de Responsabilidades
Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado, la imposicién de
sanciones a los servidores publicos por las faltas administrativas graves que conozca derivado
de sus auditorias, asi como sanciones a los particulares vinculados con dichas faltas.

Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria (PRAS): Su finalidad es dar vista a
los érganos internos de control cuando detecte posibles responsabilidades administrativas no
graves, para que continuen la investigacién respectiva y, en su caso, inicien el procedimiento
sancionador correspondiente en los términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Denuncia de Hechos: Se emiten con la finalidad de hacer del conocimiento de la Fiscalia
Especializada, la posible comisién de hechos delictivos.

Denuncia de Juicio Politico: Para hacer del conocimiento de la Legislatura la presuncién de
actos u omisiones de los servidores publicos a que se refiere el articulo 160 fraccién | de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, que redunden en perjuicio
de los intereses publicos fundamentales o de su buen despacho, a efecto de que se substancie
el procedimiento y resuelva sobre la responsabilidad politica correspondiente.

Todas y cada una de estas acciones aqui vertidas se les da seguimiento y atencién en el informe
semestral que se presenta a la Comisién de Hacienda Presupuesto y Cuenta en cumplimiento
al articulo 40 de la LFyRC, en este informe se plasman los resultados de las acciones que se
observan a cada Entidad Fiscalizable.
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Informacién sobre los procedimientos de responsabilidades administrativas
por faltas graves reportados por el Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Quintana Roo

Asuntos recibidos

En el tema de faltas administrativas graves determinadas por las autoridades investigadoras y
substanciadoras, en el periodo que se reporta, se enviaron a las Salas Unitarias un total de 29
expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa.

Enlos asuntos, se encuentran involucradas 42 personas servidoras publicasy 5 personas morales.
Cabe sefalar que durante el periodo que se informa, el TJAQROO reporta haber recibido un
mayor numero de expedientes de procedimientos de responsabilidad administrativa, en
comparacién con los aflos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 observdandose un incremento porcentual
del 26.09% respecto al ano inmediato anterior.

Historico del
numero de @ e
asuntos

recibidos

2019 2020 2021 2022 2023

/

Respecto a las autoridades substanciadoras que han promovido los procedimientos de
responsabilidad administrativa, la coordinacién general de substanciacién y resoluciones de
la SECOES es la que ha remitido un mayor niumero de asuntos, seguida de la Direccién de
Substanciacién y Resolucién del OIC de la FGE, siendo la Primera Sala Unitaria del TJAQROO a
la que le corresponde el conocimiento de tales asuntos conforme a su circunscripcidn territorial.

A continuacién se desglosan las autoridades que han remitido sus asuntos durante el periodo
que se informa:

Autoridades substanciadoras (AS) remitentes

AS de la Contraloria del Ayuntamiento de Othén P. Blanco 1

Direccion de Substanciaciéon y de Resolucién del OIC de la FGE 9

Direccion de Substanciacidon adscrita a la Contraloria
de Benito Juarez

Coordinaciéon General de Substanciacion y Resoluciones de la SECOES 1

AS adscrita a la Contraloria del Ayuntamiento de José Maria Morelos 1
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Respecto al tipo de faltas administrativas sefialado en el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa, se tienen las siguientes estadisticas:

Tipo de falta
administrativa

Abuso de funciones
l Peculado e
Desvio de recursos publicos

Enriquecimiento oculto
u ocultamiento de conflicto

de interés

Fuente: Segundo informe de labores y resultados 2023, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo, https://tjagroo.gob.mx/segundo-informe-de-actividades

Asuntos concluidos

En el periodo que seinforma delosasuntos en tramite, se resolvieron un total de 8 procedimientos
de responsabilidad administrativa, de los cuales en 2, se impuso la sancién consistente en
inhabilitaciéon temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico
y, para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas a 2 personas
servidoras publicas.

Asi mismo, 2 asuntos fueron sobreseidos, en otros 2 no se acredité la falta imputada al servidor
publico y 2 fueron devueltos a la autoridad sustanciadora, 1 por no tratarse de una falta grave y
el otro con la finalidad de que la autoridad substanciadora repusiera el procedimiento.

Cabe sefalar que de las sentencias emitidas, 3 estan firmes, 2 en las que no se acreditd la falta
y 1 que si se acredité. Por su parte, la otra sentencia condenatoria fue impugnada a través del
recurso de apelacién. Respecto a las resoluciones mediante las cuales fueron sobreseidos o
devueltos loa asuntos, todas se encuentran firmes.
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Medios de Impugnacién

Son mecanismos a través de los cuales las partes en un proceso pueden pedir la revisién de
las resoluciones judiciales dictadas pretendiendo su modificacién o anulacién en materia de
responsabilidades administrativas. Le corresponde al Tribunal, a través del Pleno, resolver los
asuntos de apelacién y reclamacién de conformidad con la Ley General. Dichos recursos son
recibidos y turnados por el Presidente a los magistrados y magistradas para la realizacién de sus
proyectos en las respectivas ponencias. Esto en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 195,
fraccion IX del Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

a. Apelaciones

El recurso de apelacién procede en contra de las sentencias que dicten las salas unitarias, en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y podra ser interpuesto por los
responsables o por los terceros.

Durante el afio 2023, se dictd 1 recurso de apelacién promovido por el servidor publico sefialado
como responsable. Dicho recurso fue resuelto por el Pleno de este Tribunal, determinando
la revocacién de la sentencia impugnada. Ademas se resolvieron 4 apelaciones recibidas en
afos anteriores de las cuales 2 resultaron procedentes y fundadas, por lo que se determiné
la revocacion de la sentencia impugnada. Por su parte 2 resultaron infundados, por lo que se
confirmé la sentencia recurrida.

b. Recursos de Reclamacién

El recurso de reclamacién establecido en la ley General General de Responsabilidades
Administrativas procede en contra de las resoluciones de las autoridades, substanciadoras
o resolutoras que admitan, desechen o tengan por no presentado el informe de presunta
responsabilidad administrativa, la contestacién o alguna prueba; las que decreten o nieguen
el sobreseimiento del procedimiento de responsabilidad administrativa antes del cierre de
instruccion y aquellas que admitan o rechacen la intervencién del tercero interesado.

En este sentido dicho recurso puede ser interpuesto en contra de las resoluciones que emitan
las Salas Unitarias en los procedimientos de responsabilidad administrativa por faltas graves
gue hayan instaurado o bien en contra de las resoluciones que emitan los OIC como autoridades
substanciadoras.

Durante el ano 2023 las partes en los procedimientos de responsabilidad administrativa
promovieron un total de 11 recursos de reclamacién, de los cuales 8 han sido resueltos, y los
restantes se encuentran en tramite. Respecto de los asuntos resueltos 4 fueron procedentes y
fundados,1procedentey parcialmente fundado, 2 improcedentesy1procedente pero infundado.
Ademas, se resolvié un recurso de reclamacién, derivado de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas que fue recibido en afios anteriores y el cual se desechd por improcedente.
Cabe destacar que las personas servidoras publicas presuntas responsables fueron quienes
impusieron mas recursosy el acto que se impugnd en mas ocasiones fue la admisién del informe
de presunta responsabilidad administrativa.
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c. Inconformidades

Conforme al articulo 102 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, mediante
el recurso de inconformidad, el denunciante puede impugnar tanto la calificacién de la falta
administrativa denunciada como la abstencién de iniciar el procedimiento de responsabilidades
administrativas, ademas de ser procedente en contra del acuerdo de conclusién y archivo del
expediente de acuerdo con criterios recientes de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Al respecto las Salas Unitarias han recibido 15 recursos de inconformidad de los cuales 13 fueron
promovidos por la autoridad investigadora en contra del acuerdo de abstencién emitido por la
autoridad substanciadora.
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V. Resumen Financiero de la SESAEQROQO 2023- 2024

A continuacién, se presenta un resumen financiero de la aplicacién de los recursos destinados
al Sistema Anticorrupcién administrados por la SESAEQROO.

Ejercicio 2023

Con base a lo autorizado por el Organo de Gobierno, la SESAEQROO ha realizado las gestiones
pertinentes para dar cumplimento a los acuerdos tomados.

Para el ejercicio 2023 el Organo de Gobierno autorizé un presupuesto de 20,727,192.00 (veinte
millones setecientos veintisiete mil ciento noventa y dos pesos) para los diferentes capitulos
conforme a la siguiente tabla:

CAPITULO CONCEPTO IMPORTE
1000 Servicios Personales $8,762,483.00
2000 Materiales y Suministros $162,000.00
3000 Honorarios y gastos operativos $11,402,709.00
5000 Mobiliario y equipo de computo $400,000.00

De acuerdo con el desglose en la tabla por capitulos, para el caso de servicios personales se
contempla los salarios anuales del personal de |la secretaria, que para el ejercicio 2023 se tiene
una plantilla de 17 personas, de las cuales, en ese ejercicio se llevaron a cabo las contrataciones
de las siguientes plazas: la Jefatura del departamento de riesgos y 2 analistas profesionales.

Con respecto al capitulo 2000, en la SESAEQROO se cuenta con un programa de gestiéon
administrativa en la que se tienen que cumplir las obligaciones siguientes: auditorias, avances
de gestién financiera, integracién y presentacién de la cuenta publica, seguimiento a los
programas presupuestarios, etc., de las cuales se han dado total y oportuno cumplimiento y
para ello se asignan gastos de papeleria, consumibles para equipo de impresién, combustible,
material de limpieza, etc., ejerciendo el importe referido en la tabla del presupuesto aprobado.

Con relacion al capitulo 3000 se ejecutaron proyectos establecidos en el programa de
implementacién de la PAEQROO de los cuales se destacan los siguientes:

1. Agenda de seguimiento “Del dicho al Hecho” hacia la consolidacién de una Politica de
Evaluacion del Estado de Quintana Roo;

2. Implementacién de la estrategia de comunicacion del SAEQROO, disefio de unaimagen
publica unificada;

3. Diseno e implementacién de la campana de comunicacién para la Politica de Justicia
Abierta;

4. Desarrollo de la fase 2.0 de la Plataforma Ciudadana de Denuncias;

5. Disenode una metodologia para el cumplimiento de avances de la Estrategia de Mejora
Regulatoria en el Estado;
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Disefio de un Programa de Profesionalizacion del Servicio Publico de Carrera en el

Estado;

7. Formacién de los primeros evaluadores para la operacién del Estandar de Certificaciéon
de Competencias en las funciones de investigacién de presuntas faltas administrativas;

8. Asesoria para la elaboracién de un curso de capacitaciéon del Estandar de Competencia
en investigacion de presuntas faltas administrativas; asi como el acompafamiento
y asesoria para la operacién del Comité de Gestidon por Competencias en Materia
Anticorrupcién, y

9. Diagnéstico sobre las Capacidades Institucionales de los Organos Internos de Control
en el Estado de Quintana Roo.

Con relacién al capitulo 5000 se dio prioridad al Sistema Local de Informacién en virtud que la
Secretaria es responsable de la informacion almacenada en el sitio central de datos y para ello
se adquirié lo siguiente:

« Un procesador de mayor capacidad y con la actualizacién que se requiere para el
sistema local de informacioén;

« 4 baterias de litio para obtener un mayor tiempo de respaldo de la informacién en
caso de alguna contingencia y la informacién almacenada tengan la seguridad del
resguardo, y

« Una bateria controlable.
Ejercicio 2024

Para el ejercicio 2024, se autorizd un presupuesto de $25,054,386.00 (Veinticinco millones
cincuentay cuatro mil trescientos ochentay seis pesos 00/100 m.n.) conforme a la tabla siguiente:

Distribucién del presupuesto 2024

CAPITULO CONCEPTO IMPORTE
1000 Servicios Personales 10,189,542.00
2000 Materiales y Suministros 407,200.00
3000 Honorarios y gastos operativos 14,457,644.00




Informe Anual
de Actividades del
Sistema Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo

Marzo 2023 - marzo 2024




