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El trabajo anticorrupcion del Comité de Participacion Ciudadana es una cues-
tion de inteligencia encaminada a obtener justicia. Inteligencia para diagnos-
ticar, descifrar datos, plantear estrategias, delinear accionesy medir resultados.
Inteligencia para coordinar los esfuerzos de cada una de las autoridades que
integran el Comité Coordinador.

Platén concibid a la justicia como un compromiso, expresoé que se le honra a partir
de la incapacidad de hacer el mal. Aristoteles y mas tarde Ulpiano la conceptualiza-
ron como una virtud: dar a cada uno lo que es debido.

Este informe lleva implicito un reconocimiento (espero sea el adecuado) a cada
integrante del Sistema Anticorrupcion, a través de hacer notar los resultados de su
trabajo; finalmente, el mio, sélo era coordinar.

Los avances de los que se informa son parte de la cimentacion del trabajo de inte-
ligencia que el trabajo anticorrupcion requiere; esa, en donde se invierte mucho y
se nota poco; paraddjicamente, de la que depende el éxito de cualquier edificacion.

Falta mucho por hacer, la corrupcion nos lleva décadas de ventaja, hay que caminar
la milla extra; dentro y fuera del Sistema Anticorrupcion; al final, todos ciudadanos y
los logros nos benefician de la misma manera como nos afecta este flagelo.

Necesitamos cambiar de mentalidad, para disminuir la corrupcion. Reinventarse,
ser mejores ciudadanos, impactar positivamente en cada esfera de nuestra interac-
cion personal. Que podamos decir con conviccion: “El que transa nos atrasa.” Que
todos podamos decir, con la seguridad que demanda, lo que escribo todos los dias
en tuiter: #Soy Incorruptible.
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OBJETIVOS:

Al asumir la Presidencia del Sistema me propuse dos objetivos:
1. Construir la Politica Estatal Anticorrupcion;y

2. Edificar una coordinacion con los integrantes del Sistema;
particularmente con cada miembro del Comité Coordinador.

Al finalizar el periodo de mi participacion, la construcciéon de la Politica Estatal Anticorrup-
cion se encuentra en un 90% de avance, después de una encuesta digital, instalado un
consejo consultivo, analizado diverso material bibliografico y realizado cuatro foros ciuda-
danos en el Estado.

Por otra parte, podemos decir gue existe un Comité Coordinador que funciona de mane-
ra adecuada. En las sesiones contamos con la participacion de todos los integrantes, quie-
nes han colaborado con recursos, equipo técnico, criterios y mas de una vez vertido impor-
tantes consejos, derivados de su experiencia, para un mejor funcionamiento del sistema.

Lo anterior es relevante, ya que para la elaboracion de la Politica Estatal Anticorrupcion ha
sido necesario contar con la participacion de cada integrante del Comité Coordinador; su
aprobacion requerira del voto de ellos; su implementacion demandara que lleven a cabo
diversas acciones para alcanzar el éxito de la mismay su evaluacion pedira del juicio critico
y objetivo de los mismos.
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. COMITE DE

PARTICIPACION CIUDADANA

1. Regulacién interna.

1.1. Se disend un sistema de entrega recepcion para los procesos
de relevo entre los integrantes del CPC;

1.2. Se realizd un protocolo para la atencién y seguimiento de
las denuncias presentadas por ciudadanos.




2. Vinculacién con ciudadania:

2.1. Se realizaron , en las que se posicionaron los
siguientes temas:

2.11.
2.1.2. Fiscalia Anticorrupcion Independiente;
213.Por una designacion transparente del Rector de la Universidad de

Quintana Roo;y
2.1.4. Deficiencias en el proceso legislativo para modificar la ley de casinos
y lo relativo a la basura en el Ayuntamiento de Benito Juarez.

2.2. Emision de 4 capitulos del programa de television “Integritas” trasmitidos via internet;

2.3. Transmision en vivo de sesiones, realizadas en la Universidad de Quintana Rooy
Universidad de Caribe;
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2.4.

2.5. Talleres en Cancun y Chetumal para generar capacidades para reconocer
practicas de corrupcion, identificar su tipo particular, promover la denuncia
y utilizar la gobernabilidad ciudadana de los Sistemas Locales Anticorrupcion
para dar seguimiento y exigir resultados.

2.6.Se gestiond convenio para que la CONACO SERVYTUR Chetumal funcione

como ventanilla de acompanamiento de denuncias ciudadanas contra actos
de corrupcion.




3.

Trabajo técnico.

3.1. El CPC tiene voz en las sesiones del Comité Coordinador, con lo que se
fortalece la discusion técnica en los trabajos que se llevan a cabo.

3.2. Se propusieron 46 lineas de accion en diversos ejes en la actualizacion del Plan
Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado, de cara a la segunda mitad de
gestion de la actual administracion.

3.3. Los integrantes del CPC participaron en los diversos trabajos técnicos de la
Comision Ejecutiva que se describen mas abajo.

3.4 Setrabajo con el ayuntamiento de Benito Juarez para el analisis de cada uno de
las fases para la emision de la linea de financiamiento, como parte de la
implementacion del modelo anticorrupcion, y con base a ello implementar
acciones de mejora.




4. Trabajo legislativo.

4. Se logré la emision de un exhorto publico por parte del Congreso para que los
Municipios emitieran la reglamentacion necesaria que permita la operacion de
la Ley de Participacion Ciudadana.

4.2. Se crearon propuestas de reforma de ley, para el fortalecimiento de los Organos
internos de Control; y se presentaron ante la presidenta de la Comisién
Anticorrupcion del Estado de la XV Legislatura del Estado.

4.3.Se realizaron trabajos con el Presidente del Congreso de la XV Legislatura,
para reformar la Ley Organica de la Fiscalia del Estado, en busca de la autonomia
de la Fiscalia Especializada; se reformo para que tuviese autonomia de gestion.

eREANeY |
XV LR AT LG
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ﬁ Lic. Marcos Gutiérrez Martinez
~  Presidente del comité de Participacion
| Ciudadana del Estado de Q.Roo

4.4.Se realizan mesas de trabajo con la Presidenta de la Comision Anticorrupcion
y Organos Autonomos de la XVI Legislatura del Estado, en la que se abordd la
necesidad de legislar sobre:

4.4]. Fiscalia Anticorrupcion Independiente. La Presidenta de esa Comision
manifestd que presentara propuesta de reforma constitucional y legal
para ello;

4.42. Reformas a la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion con la vision de
fortalecer la participacion ciudadana; y

443 Legislar para la incorporacion del Sistema Estatal de Fiscalizacion en
el sistema juridico del Estado.
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Politica Estatal Anticorrupcion.

5. Se realizé una encuesta digital en la que participaron mas de 3 mil ciudadanos
quintanarroenses;

5.2. Se llevaron trabajos de un Consejo Consultivo del que emergié un documento
como insumo para la politica estatal,

5.3. Se efectud el analisis de diversa bibliografia para la integracién de informacion
relacionada con el tema de la politica;

5.4.Se arrancaron los foros regionales para la construccion de la politica estatal.

A continuacion se muestran algunos de los resultados que el trabajo en la politica
estatal ha arrojado:
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PERCEPCION DE LA CORRUPCION EN
QUINTANA ROO Y SUS MUNICIPIOS

RESULTADOS DE LA I* ENCUESTA DIGITAL |

OBJETIVO:

Obtener informacién sobre la percepcion de la ciudadania acerca del grado
de corrupcion existente en el Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

La encuesta incluyé también aspectos de Porcentaje de encuestas
confianza hacia instituciones y sectores, respondidas por municipios
denuncia y propuestas de solucion.
Y Prop MUNICIPIOS PORCENTAJE

La encuesta fue contestada por Bacalar 0.5%
3099 personas Benito Juarez 39.4%
Cozumel 3.5%
Felipe Carrillo Puerto 0.5%
Isla Mujeres 1.6%
Muieres] José Maria Morelos 0.5%
Lazaro Cardenas 0.4%
Othon P. Blanco 36.7%
. Puerto Morelos 3.0%
. Solidaridad 12.7%
Tulum 1.2%
Total 100.0%
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CORRUPCION Y DESCONFIANZA.

Se solicitd a las personas que calificaran en una escala de
I al 10, su nivel de confianza hacia una serie de sectores.

Comparacion de las calificaciones promedio obtenidas:

Nivel de confianza hacia diversos sectores, por municipios seleccionados

Benito |Othén P., Otros
Judrez | Blanco |Municipios FYONTeND

Resumen:

No gubernamentales

Medios de comunicacion 4.9 54 5 b ; ;

Sector empresarial 5.9 6 5.9 5.9 i:ﬂ cm;]ummms rex

Organizaciones de la 63 6.1 63 6.2 g

Sociedad Civil i S i E

Promedio 5.6 5.7 5.6 En Benito Judrez se reportan las peores
ccxioon:

Senadores 34 4.2 39 3.8

Diputados 3.1 K 37 3.6 Las organizaciones de la sociedad civil

Gobernador 3.9 5.9 4.7 4.8 y el sector empresarial son, en general los

Policias 2.7 4.9 3.6 3.7 de confianza.

Jueces 3.8 5 4.4 4.4

sPlaxn-dui::os politicos g; _'30,; g'g ;“f Los partidos politicos y sindicatos

e 3.1 a4 3.7 . presentan los peores niveles de confianza.

Nota: Bacalar, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Lizaro Cardenas, Puerto
Morelos, Solidaridad y Tulum, fueron agrupados debido al escaso niumero de respuestas en cada uno de elios.

Fuente: Encuesta digital para la elaboracion de la Politica Estatal Anticorrupcion
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PERCEPCION DE LOS NIVELES DE CORRUPCION.

QQRQ G g ¢
DR G

significativamente.

A nivel estatal, 8 de cada |10 personas que

llenaron la encuesta consideran que hay
mucha corrupcion en sus municipios. En

Solidaridad
Percepcion del nivel de corrupcion por municipio. i 17 Benito Juirez gt

Munici Much P
T

Bacalar 81.3% | 18.8% | 0% con mala percepcién.

Benito Juirez 92.6% | 64% | 1%

Cozumel 52.8% | 444% | 28% | _ _ _
Felipe Carrillo Puerto | 81.3% | 18.8% | 0%

Isla Mujeres 80.4% | 17.6% | 2.0% Entre las

José Maria Morelos | 53.3% | 46.7% | 0% A
Lézaro Cardenas 38.5% | 61.5% | 0% ) <

Othén P. Blanco 75.9% | 22.8% | 1.2% | oRtianes de 20 ks A
Puerto Morelos 29.3% | 45.7% | 25% El ! ! .

Solidaridad 93.9% | 59% | 03% pOlcHntize e gutenas Sune i g
Talum 86.5% | 13.5% | 0% hay mucha corrupcion, asciende a 93%.

Fuente: Encuesta digital para la elaboracion de la
Politica Estatal Anticorrupcion.



COMISION EJECUTIVA.

- Se aprobaron los lineamientos que regulan las sesiones de la Comision;
- Se disené y construyé una Red Ciudadana Anticorrupcion;

- Se disend la ruta critica para la construccion de la Politica Estatal Anticorrupcion,
consiste en: Encuesta digital, Consejo Consultivo, Analisis Documental y
Foros Regionales;

- Se acordo realizar un diagnodstico relacionado con las contrataciones publicas
para determinar la necesidad de proponer al Comité Coordinador la Adhesion al
Modelo de contracciones Abiertas y del estandar de datos de contrataciones
abiertas ECDA-MX;
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- Se efectud un diagnéstico de las capacidades de los Organos Internos de
Control del Estado, de cuyo resultado se propuso una recomendacion a los entes
del estado para el fortalecimiento de dichos entes en diversos aspectos que
serviran para mejorar sus atribuciones;

- Se realizé un andlisis sobre las entidades de gobierno que reciben denuncias; cuyo
resultado es la base para la propuesta de recomendacidén para que se centralice
la recepcion de las denuncias por hechos constitutivos de delitos y por
responsabilidades administrativas.

- Se realizd el andlisis técnico sobre las “Ayudas sociales” que ejerce el Congreso del
Estado; de donde se concluyd que: al Poder Legislativo no le corresponden las

funciones que impliquen programas de asignaciones de dinero para propoésito
de indole social.

Algunos resultados del andlisis de las ayudas sociales :

AYUDAS SOCIALES /‘ ‘ CPC

PARTE 2 Buintaie Rog

Entre el

2012y 2016

En el

2017

Los montos ejercidos por concepto de Ayudas Sociales,
fluctiian entre el 13 y 15% del presupuesto total ejercido
por el Congreso.

Dicho porcentaje ascendié al 18%, con un monto
mayor a los 87 millones de pesos, casi lo doble de
lo ejercido en 2014.

100
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40
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20
lo
0
2012 I 2013 [ 2014 [ 2015 [ 2016

Ml Fresupuerto Autorizado Ayudas Sociales.

Montos ejercidos por concepto de Ayudas Sociales y presupuestos totales
ejercidos por el Congreso Quintana Roo, 2012-2017

Para el El monto programado fue de poco mas

20 l 8 de 56 millones de pesos.




El Congreso del Estado de Quintana Roo se encuentra entre los

10 CONGRESOS MAS COSTOSOS DEL PAIS,

ya que nos cuesta $312 pesos por habitante, lo cual representa
més del doble del promedio nacional.

2013 S 2014 [ 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2015 [ 2019 |

I Presupuerto Autorizado al Congreso del Estado.

Presupuesto autorizado al Congreso del Estade y a la Auditoria Superior
del Estado Quintana Roo, 2013-2019

LA XV LEGISLATURA

(vigente entre septiembre de 2016 y septiembre 2019)
ha tenido un aumento significativo en su presupuesto, en comparacién con
la legislatura anterior, cuyo presupuesto se MANTUVO ESTABLE.

Desde la perspectiva de las
FUNCIONES ASIGNADAS A LOS PODERES EN MEXICO:

Al Poder Legislativo NO LE CORRESPONDE las
funciones que impliquen programas de asignaciones

a personas, instituciones y diversos sectores de
la poblacion para propositos sociales.




- Se aprobaron los lineamientos para el funcionamiento del Comité Coordinador;

- Se aprobd que la Comisidn Ejecutiva realizara un

de los entes publicos facultados para recibir denuncias; para
la posible integracion de un mecanismo Unico que simplifique el tramite
para el ciudadano.

- Se autorizdé, en un , que las sesiones del Comité
Coordinador se video graben y estén al alcance los ciudadanos a través de la
pagina web de |la Secretaria Ejecutiva.

- Se aprobod que el dia 9 de cada mes los integrantes del Comité Coordinador
compartieran informacion alusiva al

Dandole difusion en los medios disponibles a su alcance.
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- Se aprobo que se tengan como invitados permanentes con voz a los integrantes
del CPC en las sesiones del Comité Coordinador;

- Se aprobod que las convocatorias de las sesiones se publiquen en la pagina web de
la Secretaria Ejecutiva;

- Se para que el Congreso y la Auditoria Superior
del Estado le entregara informacién a una Organizacion de la Sociedad Civil; la
cual, fue negada ya que los exhortos Unicamente se pueden realizar para hechos
comprobados de corrupcion, sin que se actualizara tal supuesto.

- Se signaron 3 convenios de colaboracion académica, cientifica y cultural; el
primero con Universidad de Quintana Roo; el segundo, con el Instituto
Tecnoldgico de Chetumal (ITCH); y el ultimo con la Universidad del Caribe.

- Se realizé un convenio para la realizacion de estadias empresariales y/o préacticas
profesionales con la Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID), sede
Chetumal. Actualmente, como fruto de esos convenios son

- Se esta trabajando con cada uno de los integrantes del Comité Coordinador para
realizar la presentacion del mecanismo de E-Firma, para crear un mecanismo
digital para ir eliminando gradualmente el uso del papel.
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- Se elaboré el plan de trabajo del Comité Coordinador, con una visién de largo
alcance (mas alla de un ano) bajo 4 ejes y las siguientes lineas de accion:

Eje 1. Combatir la Impunidad.

_ Fortalecer el andamiaje legal que permita la recepciény
LINEA DE atencion de denuncias por faltas administrativas y delitos por
ACCION1 hechos de corrupcion.

(Andamiaje legal — cimiento)

Fortalecer la coordinacion interinstitucional y homologa-
> cion de procesos para la recepcidon, atencidn y
LINEA DE seguimiento a denuncias por faltas administrativas y
ACCION 2 hechos de corrupcion.

(Bases de coordinacion y homologacion de proceso para
la recepcion y atencion de denuncias)

LiNEA DE Fortalecer las capacidades técnicas de las instituciones
ACCION 3 integrantes del Comité Coordinador.




Eje 2. Controlar la Arbitrariedad.

LiINEA DE
ACCION 4

LiINEA DE
ACCION 5

LiNEI} DE
ACCION 6

Fortalecer el andamiaje legal que permita reducir la
discrecionalidad en las contrataciones gubernamentales
(Servicio Profesional de Carrera).

Impulsar apertura en la informacién que ayude a reducir la
arbitrariedad y discrecionalidad de las instituciones.

Generar estrategias para el fortalecimiento de las capacidades
de las personas que ingresen al servicio publico, de tal forma
gue adquieran conocimientos y apliquen acciones
anticorrupcion para una actuacion integra en el desempefo
de sus funciones.




Eje 3. Involucramiento de la sociedad civil.

LINEA DE
ACCION 7

Impulsar legislacion que permita la participacion ciudadana.

LiNEA DE
ACCION 8

Fortalecer a la Red Ciudadana Anticorrupcion, asi como

a las camaras empresariales y otros actores clave para que
participen activamente en las lineas de accién impulsadas
por el Comité Coordinador y el CPC.

Eje 4. Puntos de contacto gobierno - sociedad.

LINEA DE
ACCION 9

Impulsar Legislacion, cambios de reglamentos y politicas
gue permitan reducir los riesgos de corrupcion.

, 10.
LINEA DE

ACCION 10

Establecer estandares y mejores practicas para areas o
politicas susceptibles de corrupcion.




RECOMENDACIONES

- Aprobadas:

- Al Congreso del Estado para que se legisle y se dote de autonomia plena a
la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién del Estado de
Quintana Roo; y

- A los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado para unificar los
sistemas de denuncias en la plataforma “Tak Pool” de |la Secretaria de
la Contraloria.

- Proyecto de recomendacion:

- A los Entes publicos, para el fortalecimiento institucional de los Organos
Internos de Control.




PORGANO DE
GOBIERNO

- Se aprobo la actualizacion del tabulador de sueldos de la Secretaria
Ejecutiva, asi como la contratacion de seis plazas para el ejercicio 2020;
entre las que destaca el Contralor Interno y el Titular de la Unidad de

Transparencia y Acceso a la Informacion.
- Se aprobé el presupuesto para el ejercicio de 2020.

- Se verifico que el pago de los honorarios de los integrantes del CPC esté
apegado a la norma.




AVANCES DEL
COMITE COORDINADOR

. SECOES

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO

1.1 Implementacion del Sistema Informatico “Vigila tu Obra”. La ciudadania
Quintanarroense puede verificar el proceso de ejecucion de la Obra Publica
ejecutada con Recursos Publicos Federales, Estatales.

1.2 Declaraciones Patrimoniales y Sistema Electrénico de
Recepcion de Declaraciones Patrimoniales (DECLARANET).
Por vez primera en la historia del Estado, el total de servidores publicos
obligados a presentar declaraciones patrimoniales y de intereses cumplieron
en tiempo y forma. Se recibieron 5,718 declaraciones.

@) DECLARA !




1.3.

Oficinas Transparentes, Incluyentes y de Puertas Abiertas.

Se emitieron Lineamientos para Certificar Oficinas Transparentes,
Incluyentes y de Puertas Abiertas. Se evaluan: los tramites y servicios que
ofrecen, su ubicacion, programa de proteccion civil, acceso y accesibilidad,
senalética institucional visible, letreros informativos con datos del titular

por unidad administrativa; buzén de sugerencias, quejas y reconocimientos,
entre otras.

OFICINAS
TRANSPARENTES
INCLUYEMTES

¥ DE MUEATAS ABIERTAS

E

Horarin: do alercan
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2. Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupciéon .

21.  En 2019 se obtuvieron 5 sentencias condenatorias y se recuperaron
$216,880,480.94; esto es, 7.05 veces el recurso financiero recibido para el
funcionamiento de la Fiscalia.

TOTAL RECUPERADO EN 2019
$ $216,880,480.94

2.2. Se capacitaron a 59 funcionario en el nuevo curso: “Anticorrupciéon y
conductas penales cometidas por servidores publicos”, con una duraciéon
de 40 horas.

2.3. 38 servidores publicos de la Fiscalia seran capacitados en el curso: “Delito de
Operaciones con Recursos de Procedencia ilicita y Extincién de Dominio” y 37
servidores publicos de la FECC para el curso “Introduccion al Analisis de
Informacién Criminal”.




\

ASEQROS

Auditoria Superior del Estado.

3.1

3.2

3.3.

Se cred y se consolida la Unidad de investigacion, la cual, califica las
observaciones de auditoria que no hayan sido solventadas y derivan
en procedimientos resarcitorios y/o juridicos.

Se diseN6 un cuestionario para identificar las areas clave de riesgo de los
entes fiscalizables; ya que la programacion de las auditorias se base en el
analisis de la informacion financiera de cada entidad fiscalizable.

Se cred el programa estratégico de la Auditoria 2017-2024 y se ha
fortalecido la politica de integridad al interior de la institucioén, a través de
la incorporacion de un Cédigo de Etica, Coédigo de Conducta vy las directrices
del conflicto de intereses.

»

Cmbe

| DO D

Q

Tribunal de Justicia Administrativa

4.1.

4.2.

Justicia Abierta. Las sesiones del Pleno del Tribunal se trasmiten via web y
por vez primero se sesiond en el auditorio de la Universidad La Salle, ante
académicos, estudiantes y profesionales del derecho.

Transparencia y rendicion de cuentas. Aun cuando no esta obligado, en su
pagina web se publica la documentacion referente a las comisiones (viajes)
de su personal.

4.3, Actividad jurisdiccional. En 2019 se recibieron 43 expedientes relativos a la

Ley General de Responsabilidades Administrativas, de los cuales se han
resuelto 40.
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Instituto de Acceso als inforrmacion y
Proteccion de Datos Personzles de Quintana Roo
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Instituto de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales
de Quintana Roo.

5.1. La Métrica de Gobierno Abierto 2019 posiciond a Quintana Roo en el lugar
numero tres a nivel nacional en la apertura gubernamental.

52. Quintana Roo se encuentra en el segundo lugar a nivel nacional en su
capacidad para responder a las solicitudes de informacién dentro del plazo
legal especificado en la normatividad.

53. Delano de 2016 a la fecha a existido un aumento de participacion
ciudadana con el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, como se
ve en la tabla:

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS
PERIODO : 2005-2019
TOTAL: 66,743

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

6.1.

6.2.

6.3.

Mejora de los procesos de seleccion de las servidoras y servidores publicos.

Se emitid el Reglamento en materia de acceso a la carrera judicial. Con lo que
se cred un sistema de carrera judicial que permite la permanencia y
desarrollo de sus miembros; fomentando el ingreso y promocién de
mujeres y hombres que ademas de tener una auténtica vocacion de servicio,
desempenen su funcidn con excelencia, objetividad, imparcialidad,
profesionalismo e independencia.

Acciones en el ambito de difusidn para la prevencion y combate a la
corrupcion. Se han instalado letreros en las diferentes areas de atencién al
publico, de los edificios del Poder Judicial del Estado, que sefalan la
gratuidad de los servicios de imparticion de justicia, e invitan a denunciar

por escrito en los potenciales casos de corrupcion.

Optimizacion de la atencidn de solicitudes de acceso a la informacion. El
Poder Judicial del Estado de Quintana Roo atendid 1,422 preguntas
contenidas en 388 solicitudes de acceso a la informacidn, promovidas por
asociaciones civiles, investigadoras e investigadores, ciudadania en general,
entre otros. Con relacion a los recursos de revision promovidos en contra de
las respuestas a las solicitudes de informacidn, el Poder Judicial del Estado de
Quintana Roo cuenta con un indice de satisfaccion del 99%.
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