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B Algunas preguntas o &?
y sus respuestas r

1. ;COomo nace esta Guia?

En 2022, por primera vez el Comité de Participacion Ciudadana (CPC) del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo (SAEQROQO) convoca a la Red Ciudadana
Anticorrupcion (RCA), instalada el 9 de diciembre de 2021, a participar en el proceso de
cocreacion para fortalecer el Programa de Trabajo 2022 de este Comité.

En el marco de estos espacios participativos, la organizacion Inteligencia Colectiva
A.C. propuso la construccion de una herramienta que permitiera fortalecer la calidad
en los procesos de formulacion de los Programas Anticorrupcion Municipales (PAM),
especialmente en lo que refiere a su adecuada alineacion y contribucion con el Pro-
grama de Implementacion (Pl) 2021-2030, derivado de la Politica Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo (PAEQROO), 2020-2030. Ambos instrumentos emitidos por el
SAEQROO vy publicados en el Periodico Oficial del Estado (POE).

Derivado de lo anterior, en el CPC nos dimos a la tarea de construir esta Guia, en
colaboracion con Inteligencia Colectiva.

2. ¢ Por qué esta Guia?

A lo largo del PI 2021-2030, se hacen reiteradas menciones al ambito municipal, ya
sea en el analisis de las problematicas, donde se da cuenta de la magnitud y severidad del
fendmeno de la corrupcion en los 11 municipios que conforman el estado de Quintana Roo,
como en el diseno de estrategiasy lineas de accion. No obstante, de especial relevancia re-
sulta el compromiso e involucramiento de las instituciones y autoridades municipales, la
sociedad civil y la ciudadania, para la construccion de los PAM en este ambito.

Esto es ademas un objetivo del PI, contemplado en las estrategias 35.1y 35.2, cuya
narrativa establece impulsar, en coordinacion con la ciudadania y la sociedad civil or-
ganizada, el diseno, presupuestacion, seguimiento y evaluacion de PAM o estrategias,
gue aseguren su alineacion a dicho instrumento rector.

Tras lo anterior, los municipios del estado tienen la encomienda de desarrollar sus
propios PAM o estrategias municipales anticorrupcion. Para ello, es recomendable que

atiendan a criterios que guien la adecuada construccion de estos instrumentos, con el
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- fin de contar con un marco municipal de politicas publicas anticorrupcion armonizado
y alineado con los instrumentos de politica publica del SAEQROO.

3. ¢Cudl es el objetivo de esta Guia?

El objetivo de esta Cuia es acompanar a las personas involucradas en el proceso
de cocreacion de los PAM a traves de 10 pasos practicos para el diagnostico y disefio de
estos instrumentos y del analisis pormenorizado de criterios que orienten sobre la ade-
cuada incorporacion de aspectos claves, formulados a través de preguntas asociadas a
la pertinencia, la eficacia y la sostenibilidad.

4. ;Quiénes son las y los usuarios de esta Guia?

Las y los usuarios de esta Guia son todas las personas involucradas en el proceso
de cocreacion de los PAM: autoridades municipales, instituciones publicas y privadas,
sociedad civil y ciudadania.

5. Y atodo esto... ;COmMo es qgue nacen los PAM
en el estado de Quintana Roo0?

La construccion de PAM es una iniciativa de la organizacion Ciudadan@s por la
Transparencia A.C. El primer PAM nacio en 2019 y se hizo para el Municipio de Benito
Juarez. A partir de esta experiencia, la organizacion propuso, en el marco del proceso
de elaboracion del PI, que la cocreacion de estos programas figurara como una estra-
tegia dentro de este instrumento de politica publica y que su proceso estuviera princi-
palmente coordinado por la sociedad civil.

Tras la publicacion del Pl en el POE, el acompanamiento para la construccion de
estos programas municipales ha sido una actividad sustantiva a cargo de la organiza-
cion Ciudadan@s por la Transparencia y en donde el CPC ha participado activamente
emitiendo recomendaciones y acompanado el proceso.

A la fecha de publicacion de esta Guia, se han acompanado dos PAM: el del Muni-
cipio de Othon P. Blanco y el del Municipio de Cozumel.
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i10 pasos para N
armarunPAM! 1 B

Equipo y modalidad de trabagjo

1. Convoca e instala bajo esquemas de Estado abierto, un grupo Impulsor. ; Quiénes se
sugiere conformen el equipo impulsor de un PAM? Consulta el Anexo 1.

2. Desarrolla las sesiones de trabajo en formato abierto, buscando siempre la colabora-

cion, el respeto, la no discriminacion y la escucha activa, a traves de reuniones de trabajo
en modalidades hibridas en donde interactlen lasy los integrantes del grupo impulsor.

Diagnaostico

3. Conoce y analiza la PAEQROO y especialmente el Pl del SAEQROO

. 5 EI .r;:.,,.,‘,

' h.

https://cpcgroo.org/politica-anticorrupcion https://cpcaroo.org/orograma-de-implementacion

4. Desarrolla el analisis de los problemas del municipio con base en los 4 ejes de la
PAEQROOVy PI.

Y dentro de cada uno de estos ejes, intenta considerar el analisis de los problemas
asociados al ambito municipal y reflejados en la PAEQROO y el PI. Ver Anexo 2.

5. Para desarrollar el analisis cualitativo vy cuantitativo de los problemas, consulta y
refleja los resultados de las siguientes fuentes de informacion:
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a) La actualizacion de los datos oficiales, generados principalmente por el
INECI a traves de los ultimos censos y encuestas.

b) Reportes institucionales y datos generados por instituciones publicas
del estado, asi como por instituciones académicas y organizaciones de la
sociedad civil.

c) Los resultados de la Consulta Digital para el Diseno de la Politica Antico-
rrupcion del Estado de Quintana Roo (CDDPAE) en lo que respecta principal-
mente al municipio.

d) Si el municipio tiene la capacidad, puede desarrollar un instrumento
propio, como una encuesta local ad hoc, entrevistas con actores y actoras
clave, foros ciudadanos, entre otros.

6. Para sistematizar la informacion, recomendamos utilizar la metodologia del En-
foque del Marco Logico a través del analisis de los problemas, con base en sus cau-
sasy sus efectos. Puedes hacer un arbol de problemas para cada eje.

Te compartimos el siguiente manual sobre el uso y aplicacion de la metodologia del
Enfoque del Marco Logico.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf

Diseno
7. Sugerimos optar por una estructura compacta en el diseno, esto es:

a) Utilizar la misma estructura que la del Pl, asegurando que las estrate-
giasy lineas de accion del PAM conserven los alcances de las del PI.

b) De cada eje derivar estrategias y dentro de éstas lineas de accion. Los
objetivos pueden asociarse a las prioridades de la PAEQROO. Es impor-
tante identificar aquellas que son de especial relevancia para el ambito
municipal. No olvides incluir las estrategias que se corresponden con los
proyectos emblematicos del SAEQROO y en donde los municipios tienen
un papel relevante. Te decimos cuales son en el Anexo 3.

c) Es igual de importante medir el logro o desempeno de las estrategias
del PAM. Recomendamos formular un indicador asociado a cada estrategia.

iRecuerda establecer metas para cada indicador!
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- 8. Asocia a cada estrategia las instituciones, direcciones o areas del municipio res-
ponsables de ejecutarlas. Esto permitira después una adecuada vinculacion de los
contenidos del PAM con los Programas Presupuestarios de estas unidades admi-
nistrativas.

9. Haz el check list de calidad de tu PAM. Compartimos en el Anexo 4 los criterios y
preguntas orientadoras para desarrollar este analisis.

10. por ultimo, recomendamos considerar la siguiente estructura de contenidos
para integrar el PAM. Consulta el Anexo 5.

iUno mas!

11. Tras la elaboracion del PAM, el equipo impulsor del PAM debera asegurarse que
este instrumento es aprobado por el Cabildoy posteriormente publicado en el POE.
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) Anexos

Anexo 1. Recomendaciones para la
conformacion del equipo impulsor de un PAM

El equipo impulsor es el grupo de personas que participara en el proceso de formu-
lacion de un PAM, a través de un esquema de cocreacion ciudadana.

Dada la naturaleza de los contenidos que se espera contemple un PAM, se re-
comienda que el equipo impulsor se conforme por un equipo Mmultidisciplinario
y compacto que contemple:

a) Maximo 10 personas, con cargos o puestos de alta responsabilidad y capaci-
dad de toma de decision en politica publica municipal.

b) Representacion plural municipal: autoridades e instituciones municipales,
sociedad civil y ciudadania.

c) Por parte de las autoridades e instituciones municipales, se recomienda la

participacion de:

1) Titular de la Contraloria Municipal.

2) Titular de la tesoreria o direccion financiera municipal.

) La direccion de planeacion, secretaria técnica u homaologa.

4) Titular de la unidad de transparencia.

5) Lainstitucion, direccion o unidad responsable de la mejora
regulatoria y simplificacion administrativa.

6) Titular de la Sindicatura Municipal

7) Presidente de la Comision Anticorrupcion o equivalente,
en el Cabildo

d) Por parte de la sociedad civil y ciudadania recomendamos se dé prioridad a:

1) EI Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion
del Estado.

2) Organizaciones ciudadanas, académicas o empresariales con
experiencia y conocimiento en anticorrupcion, transparencia,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

3) Organizaciones ciudadanas, académicas o empresariales con

experienciay conocimiento en incidencia en politica publica municipal.

4) Organizaciones ciudadanas, académicas o empresariales con
experiencia y conocimiento en incidencia en derechos humanos

y perspectiva de género.
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- Anexo 2. Problemdadticas municipales identificadas
en el diagndstico de la PAEQROO y el PI

Eje 1

5.1. Insuficiente coordinacion interinstitucional para los procesos de preven-
cion, denuncia, deteccion, investigacion, substanciacion y sancion de faltas ad-
ministrativas y hechos de corrupcion.

5.2. Insuficientes capacidades institucionales para el desahogo de expedientes
por faltas administrativas y carpetas de investigacion en materia de delitos por
hechos de corrupcion

Eje 2

5.2. Carencia de un servicio publico de carrera como alternativa para liberar la
captura de los puestos y las decisiones

5.3. Deficientes procesos estandarizados de planeacion, programacion, presu-
puestacion, ejercicio del gasto publico, seguimiento y evaluacion con un enfo-
gue de gobierno abierto, derechos humanos y perspectiva de género.

5.4. Deficientes mecanismos de homologacion de sistemas, principios, practicas
y capacidades de auditoria, fiscalizacion, control interno y rendicion de cuentas.

Eje 3

5.1. Deficientes mecanismos de mejora regulatoria, que erradiquen areas de
riesgo que propician la corrupcion en las interacciones que establece la ciuda-
daniay empresas con el gobierno, al realizar tramites en ventanilla, y acceder a
programasy servicios publicos.

5.2. Deficientes marco regulatorio y mecanismos de transparencia de las con-
trataciones publicas abiertas, asociaciones publico, privadas y cabildeo, que ga-
ranticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector privado.

Eje 4

5.1. Deficientes mecanismos efectivos de participacion que favorezcan el in-
volucramiento e inclusion social en el control de la corrupcion, asi como en la
vigilancia y rendicion de cuentas de las decisiones de gobierno.

5.2. Insuficientes politicas y programas de integridad y anticorrupcion en el
sector privado.
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Anexo 3. Prioridades y estrategias de la PAEQROO
y el PI con impacto municipal.

EJES/PRIORIDADES ESTRATEGIAS DEL Pl CON IMPLICACION
DE LA PAEQROO E IMPACTO EN LOS MUNICIPIOS
1. COMBATIR LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD

Prioridad 1 11y12
Prioridad 2 21y22
Prioridad 3

Prioridad 4 4ly 42
Prioridad 5 51y 52
Prioridad 6 6ly62
Prioridad 7 71y 72
Prioridad 8

Prioridad 9 91y9.2
Prioridad 10

2. COMBATIR LA DISCRECIONALIDAD Y EL ABUSO DE PODER

Prioridad T Niynz2
Prioridad 12 121y122
Prioridad 13
Prioridad 14 141y 14.2
Prioridad 15 151y15.2
Prioridad 16 161y162
Prioridad 17
Prioridad 18
Prioridad 19 191y19.2
Prioridad 20
Prioridad 21

3. PROMOVER LA MEJORA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Y DE LOS PUNTOS DE CONTACTO GOBIERNO Y SOCIEDAD

Prioridad 22 221y 22.2
Prioridad 23
Prioridad 24 241y 242
Prioridad 25 251y 252
Prioridad 26
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- EJES/PRIORIDADES ESTRATEGIAS DEL Pl CON IMPLICACION
DE LA PAEQROO E IMPACTO EN LOS MUNICIPIOS

Prioridad 27 271y 272
Prioridad 28 281y 282
Prioridad 29 291y 292
Prioridad 30
Prioridad 31

4. INVOLUCRAR A LA SOCIEDAD Y EL SECTOR PRIVADO

Prioridad 32 321y 322
Prioridad 33
Prioridad 34 341y342
Prioridad 35 351y 352
Prioridad 36
Prioridad 37
Prioridad 38
Prioridad 39
Prioridad 40

iOjo! Conviene recordar gue no todas las prioridades de la PAEQROO son suscepti-
bles de incorporarse en un PAM, sin embargo, es fundamental que sean incluidas
las que asi se senalan.

ANnexo 4. Baremo de andlisis de la calidad
de un PAM

A continuacion, se presenta una breve definicion de los criterios previstos en este baremo:

Pertinencia

Se refiere a la capacidad alcanzada para asegurar que el instrumento de politica
publica sea adecuado al entorno politico, social, institucional y econédmico tanto de
la ciudadania del municipio, como de sus autoridades e instituciones. El insumo
clave para analizar este criterio es el diagnaostico.

[ [
Eficacia
Se refiere a la capacidad alcanzada para asegurar que los objetivos propuestos sean
alcanzados a través de sus estrategias y lineas de accion, asi como a través de un
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- sistema de indicadores que permita su medicion. La coordinacion interinstitucional
es un subcriterio imprescindible para alcanzar los objetivos previstos.

Sostenibilidad

Se refiere a la capacidad alcanzada para asegurar que las condiciones positivas con-
seguidas sean mantenidas en el tiempo, mas alla del término de una administracion.
Para el analisis de este criterio resulta de gran relevancia considerar las dimensiones
sociales, politicas, econdmicas e institucionales del contexto del instrumento.

CRITERIOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

PERTINENCIA

DIAGNOSTICO

¢ El diagnostico del Programa se alinea a los ejes del Programa de Im-
plementacion 2021-2030, derivado de la Politica Anticorrupcion del Es-
PERTINENCIA tado de Quintana Roo?

POLITICA
¢Las autoridades municipales se han involucrado activamente en el
proceso de cocreacion del diagndstico del PAM?

¢Se hainvolucrado a la ciudadania y a la sociedad civil del municipio en
la cocreacion del diagnostico del PAM?

¢La participacion de la ciudadania y la sociedad civil trasciende meca-
nismos de consulta pasiva y contempla mecanismos de participacion
activa para la cocreacion del diagnostico?

¢ El diagndstico preveé el analisis de la problematica de la corrupcion en
el municipio desde un enfoque sistémico, de causas y efectos asociados

. P
PERTINENCIA |2 la realidad del municipio-

SOCIAL ) . . . .
¢ El diagndstico presenta un analisis de las causas e impactos diferen-

ciados de la corrupcion entre mujeres y hombres?

¢ El diagnostico refleja informacion estadistica actualizada del municipio,
sobre la problematica? ¢ La estadistica se presenta desagregada por sexo?

¢ Eldiagnostico desarrolla un analisis de las problematicas en torno a los
temas transversales del Programa de Implementacion: Estado abierto,
coordinacion interinstitucional, innovacion tecnolégica, derechos hu-
manos y perspectiva de género?
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- CRITERIOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

DISENO

¢ El disefo del Programa se alinea a los ejes y prioridades del Programa
de Implementacion 2021-2030, derivado de la Politica Anticorrupcion

i )
PERTINENCIA del Estado de Quintana Roo~

POLITICA . - : :
¢Las autoridades municipales se han involucrado activamente en el

proceso de cocreacion del diseno del PAM?

¢Se hainvolucrado a la ciudadaniay la sociedad civil del municipio en la co-
creacion del disefo de estrategias, lineas de accion e indicadores del PAM?

¢La participacion de la ciudadania y la sociedad civil trasciende meca-
nismos de consulta pasiva y contempla mecanismos de participacion acti-
va para la cocreacion de estrategias, lineas de accion e indicadores del PAM?

¢ El disefo de estrategias, lineas de accion e indicadores del PAM atien-
de la problematica de la corrupcion en el municipio desde un enfoque

PERTINENCIA L . .
sistémico y adecuado a las causas y efectos identificados?

SOCIAL

:Se preveé la participacion ciudadana transversalmente en el disefno, la
implementacion, seguimiento y evaluacion del PAM?

¢ Los temas transversales del Programa de Implementacion se incluyen
alo largo del disefio de objetivos, estrategias y lineas de accion del PAM
y no solo en algunas de ellas?

¢ Se contemplan indicadores con perspectiva de género?

EFICACIA

¢ El diseno estratégico del PAM utilizo alguna metodologia que garanti-
ce el planteamiento de objetivos, estrategias y lineas de accion orienta-
dos a resultados?

¢Las estrategias previstas conllevan al logro o relevante contribucion de

DISENO los objetivos de mayor jerarquia? ¢ Las lineas de accion son las necesa-
ORIENTADO riasy suficientes para lograr las estrategias?

A RESULTADOS

;Se prevé un sistema de indicadores a nivel de estrategias, que permi-
tan medir el desempeno o en su caso los resultados de éstas?

¢Los indicadores contemplan metas?
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COORDINACION
ENTRE ORDENES
DE GOBIERNO
Y CON
ACTORES CLAVE

- CRITERIOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢Se contemplan los proyectos emblematicos de alto impacto munici-
pal previstos en el Programa de Implementacion 2021-2030 del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo y promovidos por el CPC
del SAEQROO?

;Las estrategias y lineas de accion reflejan a las dreas/instituciones mu-
nicipales responsables de su coordinacion y de su implementacion?

;Se prevén mecanismos de coordinacion con actores clave del estado
para la implementacion de los objetivos, estrategias y lineas de accion?

¢Se incluye a la Red Ciudadana Anticorrupcion transversalmente en el
desarrollo de los proyectos previstos?

VINCULACION
CON LOS
INSTRUMENTOS
PROGRAMATICOS

¢ Eldiseno del instrumento considera elementos clave que permitan su
vinculacion con los programas presupuestarios? Por ejemplo, ¢ se refle-
jan con claridad las dreas/direcciones responsables de implementar las
lineas de accion? ;Se cuenta con una estrategia clara para asegurar la
inclusion de los contenidos del PAM en los programas presupuestarios
de las areas/direcciones involucradas?

MECANISMOS
DE
SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

(El PAM contempla uno o mas apartados dedicados a establecer los
mecanismos para dar seguimiento y evaluar este instrumento?

SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD
POLITICA

¢Se contemplan mecanismos para contribuir con la continuidad e in-
volucramiento de las autoridades locales en la implementacion, segui-
miento, actualizacion y evaluacion del PAM, tras concluir la administra-
cion municipal actual?

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL

:Se contemplan mecanismos para contribuir con la continuidad e invo-
lucramiento de la sociedad civil en la implementacion, seguimiento, ac-
tualizacion y evaluacion del PAM, tras concluir la actual administracion
municipal?
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- CRITERIOS PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢ Se contemplan mecanismos para contribuir con el fortalecimiento de las
capacidades locales para la implementacion, seguimiento, actualizacion y
evaluacion del PAM, tras concluir la actual administracion municipal?

SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL

SOSTENIBILIDAD | ;Se contemplan mecanismos para contribuir con la viabilidad econo-
ECONOMICA mica para la implementacion, seguimiento, actualizacion y evaluacion
del PAM, tras concluir la actual administracion municipal?

Anexo 5. Recomendacion de estructura
de contenidos para integrar el PAM

1. Presentacion

2. Fundamento juridico

3. Marco normativo

4. Metodologia

5. Diagnéstico

6. Diseino

7. Mecanismos de seguimiento y evaluaciéon

8. Anexos
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